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Cresterea sustinuta a contributiei acti-
vitatilor de servicii la crearea PIB, la
ocuparea fortei de munca si la expansiu-
nea fluxurilor comerciale si investifionale
internationale reprezintd o coordonatd
majord a proceselor de ajustare structu-
rala care se desfasoara la ora actualda in
economia mondiald ca reactic fatd de
globalizarea si integrarea regionald, libe-
ralizarea regimurilor comerciale si inves-
titionale si efectele noilor tehnologii din
domeniul informatiei si comunicatiilor
(TIC). Amplificarea relevantei economice
a serviciilor trebuie asociata, Tnainte de
toate, cu procesul accelerat de internatio-
nalizare a acestor activitati si, respectiv,
cu sporirea capacitatii lor de a se constitui
in obiect al tranzactiilor comerciale inter-
nationale. Acest proces se manifestd prin
doud dimensiuni intercorelate: (1) creste-
rea sustinuta a comertului cu servicii; si
(2) expansiunea rapidd a fluxurilor de
investitii straine directe (ISD) in sfera
serviciilor.

Versiune extinsa si adusa la zi a referatului
prezentat de autoare la Sesiunea Anuald de
Comunicdri Stiintifice a SOREC pe tema

“Romaénia si Uniunea Europeand”, Bucu-
resti, 29 octombrie 2004.

Internationalizarea crescanda a servi-
ciilor si implicit usurinta mai mare cu
care pot fi abordate pietele externe de
servicii creeaza noi oportunitati Tn terme-
ni de crestere si dezvoltare economica.
Dar, pentru a putea valorifica aceste
oportunitati, Romania trebuie sd accepte
provocarea de a largi capacitatile sale
generatoare de fluxuri de servicii si de a
imbunatati eficienta acestora. Acest lucru
este reclamat atdt de nevoia captarii
noilor surse de crestere a exporturilor —
inclusiv a celor oferite de comertul elec-
tronic —, cat si de nevoia largirii accesului
la servicii mai variate si in conditii de efi-
cienfd sporitd, pe calea importurilor, in
conditiile in care accesul la servicii efici-
ente a devenit un factor-cheie al competi-
tivitatii firmelor in noul climat tot mai
concurential.

Pornind de la reliefarea cauzelor, for-
melor de manifestare si a implicatiilor
procesului de internationalizare a servici-
ilor si in baza analizei evolutiei fluxurilor
de servicii ale Romaniei in ultimul dece-
niu, acest eseu 1si propune sd examineze
modul in care se raporteaza realitatile
romanesti la evolutiile rapide din sfera
serviciilor in plan global si european si,
respectiv, sa evalueze masura in care au

Fluxurile de servicii, competitivitatea si integrarea / 69



fost internalizate Tn economia romaneasca
exigentele unei cooperari mai stranse in
acest domeniu reclamate de convergenta
economica cu UE. Prin prisma constran-
gerilor care afecteazd 1n prezent potenti-
alul generator de fluxuri de servicii al
economiei romanesti sunt formulate cate-
va sugestii in termeni de politici
economice menite a contribui la consoli-
darea sectorului roméanesc de servicii si
sunt schitate, totodatd, citeva repere ale
unei politici active de dezvoltare a acestui
sector.

Introducere

Existd un larg consens in randul ana-
listilor atunci cind apreciaza ca cea mai
recentd fazd a globalizarii economice —
particularizatd prin progresele revolutio-
nare din domeniul TIC si asociatd cu
schimbdrile de mare anvergura in planul
abordarii politicilor de reglementare si de
liberalizare a regimurilor comerciale si
investitionale nationale — a fost propul-
satd, iIntr-o masurd semnificativda, de
procesul de internationalizare a serviciilor
(OECD, 2001).

In contextul evolutiilor circumscrise
acestui proces, numeroase dintre granitele
care in trecut delimitau bunurile materiale
de servicii sau produsele comercializabile
de cele necomercializabile s-au estompat.
La randul lor, liniile de demarcatie dintre
sectoarele economice traditionale au de-
venit mai difuze, iar structura produselor
s-a schimbat. Pe masura cresterii, sub im-
pactul noilor TIC, a productivitatii in nu-
meroase ramuri de servicii — considerate
in mod traditional inapte pentru asimi-
larea progresului tehnologic — si a sporirii
“transportabilitatii* acestora, s-au adancit
relatiile de interdependenta dintre sectoa-

rele producdtoare de bunuri materiale si
cele furnizoare de servicii', s-au produs
schimbari In structurile industriale si in
configuratia competitiei globale. Aceste
mutatii s-au tradus prin cresterea
sustinutd a aportului serviciilor la crearea
PIB si la ocuparea fortei de munca indeo-
sebi in tarile dezvoltate, dar si in alte
regiuni mai putin dezvoltate ale lumii. In
acelasi timp, s-au reflectat in expansiunea
sustinutd a activitatilor de servicii in
fluxurile comerciale internationale si mai
ales in cele investitionale.

Toate aceste evolutii la un loc au de-
terminat o amplificare a relevantei
economice a serviciilor in context natio-
nal si international si au condus la o
schimbare fundamentala a opticii asupra
contributiei acestor activitai la procesul
cresterii i dezvoltarii economice. Drept
urmare, pentru prima oara n istoria nego-
cierilor comerciale multilaterale din ca-
drul GATT, serviciile au fost incluse in
Runda Uruguay (1986-1994), iar ca
rezultat al acestei runde au fost Tnglobate
in sistemul comercial multilateral prin
convenirea Acordului general privind

Productia  industriald  intensiva  in
tehnologii avansate reclama intr-o masura
crescandd inputuri de servicii cu valoare
adaugata ridicata, astfel incat de regula
continutul material al produselor si, res-
pectiv, productia fizicd propriu-zisa nu de-
paseste 15-25% din valoarea productiei. La
randul sau, sectorul de servicii este depen-
dent de bunuri materiale cu continut ridicat
in TIC pentru o bund parte a inovatiilor
sale Tn materie de procese si produse
(Arkell, 2001). in contextul noilor realitati
economice in curs de cristalizare sub im-
pactul TIC, cresterea gradului de comple-
mentaritate si de interdependentd dintre
sectorul de servicii si industria prelucratoa-
re atinge cote nemaiintalnite pana acum.
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comertul cu servicii (GATS), conceput ca
instrument juridic multilateral menit a re-
glementa si liberaliza comertul cu servi-
cii. In anul 2000, 1n baza acordului GATS
— care a devenit unul din pilonii centrali
ai noii Organizatii Mondiale a Comertului
(OMC) — a fost declansata o noua serie de
negocieri multilaterale Tn sfera serviciilor,
inglobatd in noiembrie 2001 in noua
Runda Doha, care este in curs de desfasu-
rare §i care reprezintd primul ciclu de ne-
gocieri comerciale globale gazduit de
OMC de la crearea sa in 1995.

Pe de alta parte, Incepind cu a doua
parte a anilor 1980 si in decursul anilor
1990, initiativele de reglementare si de
liberalizare a tranzactiilor cu servicii au
devenit o componentd majora si a coope-
rarii economice la nivel regional. Lungul
sir de acorduri regionale cu caracter pre-
ferential convenit in acesti ani inglobeaza
activitatile de servicii in aceeasi masura
ca bunurile materiale. Exemple in acest
sens sunt: Acordul comercial vizand rela-
tille economice mai stranse dintre Aus-
tralia si Noua Zeelanda (1983), Acordul
de zona de comert liber SUA-Israel
(1985), Acordul de comert liber Canada-
SUA (1988), Acordul Nord-American de
comert liber (NAFTA) (1992) sau
acodurile de datd mai recentd precum
Acordul de comert liber Singapore-Ja-
ponia (2002), Acordul de comert liber
SUA-Iordania (2001), Acordul de comert
liber SUA-Singapore (2003), Acordul de
comert liber SUA-Chile (2003), acordu-
rile in curs de negociere de catre SUA cu
Maroc, Australia si Africa Centrald, pre-
cum si Acordul privind zona de comert
liber a celor doua Americi (Free Trade
Area of the Americas — FTAA)*.

Initiative similare de liberalizare in dome-
niul serviciilor 1n plan regional s-au contu-

Si, nu in ultimul rind, din demersurile
de reglementare si liberalizare in plan re-
gional a tranzactiilor cu servicii face parte
programul de realizare a pietei interne
unice (CEE-92), urmat de complexul de
acorduri de asociere care au racordat
tarile din Europa Centrala si de Est la UE
si care Incorporeaza, fara exceptie, servi-
ciile ca o dimensiune importantad a coope-
rarii europene. Si trebuie subliniat faptul
cd, pana la ora actuald, UE rdmane exem-
plul pentru cea mai avansatd forma de
liberalizare a tranzactiilor cu bunuri si
servicii intre companii s§i indivizi
apartindnd unor tari diferite. Obiectivele
UE de realizare a unei uniuni economice
si monetare transcend semnificativ
demersurile fintreprinse pand acum la
nivel multilateral in GATT/OMC - sau in
orice altd grupare integrationistd cu
caracter regional — avand ca scop liberali-
zarea tranzactiilor comerciale. Nu numai
cd nu existd, In principiu, restrictii in
calea liberei circulatii a serviciilor in ca-
drul UE, dar persoanele fizice si juridice
dintr-o tard membra a UE au dreptul de a
furniza servicii pe teritoriul oricéarei alte
tari membre, si, respectiv, de a se stabili
in acest scop.

1. Procesul de internationalizare
a serviciilor: cauze si
consecinte

Cauze. In mod traditional, productia
nationala a fost cea care a predominat de-
a lungul timpului 1n sectorul de servicii,

rat si la nivelul tarilor in curs de dezvolta-
re, printre acestea numarandu-se Piata co-
muna a Conului de Sud (Mercosur, 1991),
Acordul de cooperare economicd dintre
Chile si Mexic (1991) s.a.
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majoritatea serviciilor produse Intr-o tara
nefiind vandute consumatorilor/utilizato-
rilor din alta tara. Cu alte cuvinte, In pro-
portie covarsitoare, productia de servicii a
unei tari nu s-a constituit Tn obiect al
tranzactiilor comerciale internationale.
Chiar si in prezent, in conditiile in care in
majoritatea tarilor lumii sectorul de servi-
cii este mult mai mare decat sectorul in-
dustriei prelucratoare (in termeni de pon-
dere in PIB si in forta de munca ocupatd),
doar 10% din productia de servicii se
constituie in obiect al comerfului interna-
tional, comparativ cu o proportie de peste
50% 1n cazul industriei prelucratoare
(UNCTAD, 2004).

Explicatia pentru aceastd situatie
rezidd, in parte, 1n caracteristicile intrin-
seci ale serviciilor care — spre deosebire
de bunurile materiale care pot participa in
mod neingradit la schimburile internatio-
nale — au un caracter intangibil si nu pot
fi depozitate. Din aceasta cauza, produc-
tia si consumul lor trebuie sd se suprapu-
na 1n timp si in spatiu, ceea ce presupune
o stransad proximitate fizica dintre produ-
cator/furnizor si consumator/utilizator. In
parte, explicatia trebuie cautatd in regle-
mentdrile nationale care, spre deosebire
de cele din sectorul bunurilor materiale,
au fost si continud sa fie mult mai severe
in sectorul de servicii, fiind menite a pune
acest sector la addpost 1n fata concurentei
straine.

Tendinta de a ramane “captive” in in-
teriorul granitelor nationale constituie de
altfel motivul principal pentru care servi-
ciile au fost considerate vreme indelun-
gatd — atat in teoria economica cat §i in
opinia economicd in sens mai larg — mai
curdnd ca marfuri produse si consumate
in plan local decat marfuri tranzactionate
pe plan international.

in anii recenti, acest status quo al

sectorului de servicii a suferit schimbari
dramatice sub aspect tehnologic si in ter-
meni de politici de reglementare. Aplica-
rea la scara larga a noilor TIC si reduce-
rea barierelor in calea accesului pe pietele
de servicii, ca urmare a liberalizarii in
plan autonom, regional si multilateral a
regimurilor comerciale si investitionale
din domeniul serviciilor, au afectat nu
numai productia si consumul de servicii,
dar au contribuit la cresterea productivi-
tatii Tn numeroase segmente de servicii si
au transformat insasi natura produselor,
proceselor, companiilor, structurii piete-
lor si a concurentei in sfera serviciilor.
Inainte de toate, aceste evolutii au
condus la cresterea “transportabilitatii”
serviciilor, Intrucat au determinat o redu-
cere a nevoii de interactiune dintre pro-
ducatorii §i consumatorii ai unor nume-
roase categorii de servicii, contribuind
astfel la cresterea capacitatii acestor acti-
vitati de a fi tranzactionate pe plan inter-
national. Noile TIC si retelele de teleco-
municatii indeplinesc acum pentru servi-
cii acelasi rol pe care l-a jucat in genera-
tiile anterioare pentru bunurile materiale
dezvoltarea unui sistem sigur si eficient
de transporturi. Fiind intangibile si nepu-
tand fi depozitate — asa cum am aratat —,
serviciile trebuie produse/furnizate la lo-
cul si in momentul consumului lor, ceea
ce presupune o strinsa proximitate fizica
dintre producator/furnizor §i consuma-
tor/utilizator. Datorita digitalizarii si stan-
dardizarii inlesnite prin aplicarea noilor
TIC, numeroase tipuri de servicii pot fi
livrate prin intermediul retelelor electro-
nice practic 1n toate colfurile lumii, fara
sd mai fie nevoie de aceastd proximitate
fizica. Aparitia Internetului a contribuit la
crearea a noi tipuri de servicii care pot fi
tranzactionate acum pe plan international,
cum sunt serviciile transmise on-line, fie
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ca este vorba de servicii bancare, de ser-
vicii de afaceri, de servicii de educatie
sau de ocrotire a sanatatii.

Consecinte. Cresterea “transportabili-
tatii” serviciilor induce efecte in lant,
deschizand noi oportunitati de crestere si
dezvoltare prin intermediul comertului.
Una din implicatiile cele mai vizibile ale
acestei adevarate “revolutii Tn materie de
capacitate a serviciilor de a fi comerciali-
zate” constd 1n aceea cd productia a nu-
meroase categorii de servicii (sau compo-
nente ale acestora), precum $i numeroase
functii de servicii utilizate de corporatiile
transnationale (CTN) pentru coordonarea
diferitelor verigi ale lantului valoric al
productiei globale pot fi fragmentate si
reamplasate pe plan international, dupa
modelul industriei prelucratoare, in locatii
situate la distanta fatd de tarile de origine
ale firmelor, 1n functie de avantajele
comparative ale diferitelor locatii si de
promovate de firme. Desi “relocalizarea
activitatilor de servicii” se afla abia la
inceputurile sale, acest proces tinde sa ia
amploare si sd evolueze deosebit de di-
namic.

Dupa cum apreciaza specialistii
UNCTAD, procesul de relocalizare a ac-
tivitatilor de servicii este propulsat, inain-
te de toate, de considerente legate de re-
ducerea costurilor, companiile care au ex-
perientd in domeniu raportand de reguld
economii in termeni de costuri de ordinul
a 20-40%, rezultand indeobste de pe urma
utilizarii unei forte de munca mai ieftine
(din tarile in curs de dezvoltare si in tran-
zitie) si a concentrarii activitatilor intr-un
numar mai mic de locatii. Dar, rationa-
mentele legate de reducerea costurilor si
de sporurile de productivitate aferente nu
sunt singurele. In realitate, numeroase fir-
me recurg la relocalizare pentru a largi

accesul la competente profesionale si
pentru a imbunatati calitatea serviciilor si,
in general, pentru a beneficia de intreaga
gama de beneficii rezultdnd din diviziu-
nea internationald a muncii 1n sfera pro-
ductiei de servicii (UNCTAD, 2004).
Drept rezultat, o mare varietate de ser-
vicii care au devenit recent comercializa-
bile au ajuns sa constituie obiectul ex-
porturilor atat 1n tarile dezvoltate, cat si in
tarile in curs de dezvoltare. Aceste servi-
cii reprezinta fie activitati cu valoare
addugatd scazutd (precum intrarile de
date), fie activitati mai sofisticate, cu
valoare adaugatd ridicatd (precum
proiectele de arhitectura, analizele finan-
ciare, programarea software, cercetarea-
dezvoltarea etc.). Ele acopera intreaga di-
versitate a competentelor profesionale, iar
unele sunt trans-sectoriale. Dar agsa cum
apreciaza ultimul Raport al UNCTAD
(din 2004) privind evolutia investitiilor pe
plan international, dimensiunea reald a
procesului de relocalizare a serviciilor
este dificil de estimat, dupa cum este difi-
cil de anticipat si amploarea pe care o va
dobandi fenomenul in viitor. Cert este ca
deocamdata relocalizarea este tot mai
mult privitd ca o potentiala strategie pen-
Prin urmare, dacad padnd nu de mult
comertului cu servicii i s-a atribuit in
general un rol secundar in raport cu
comertul cu bunuri materiale — mai ales
de complement sau suport logistic al
acestuia din urma (de exemplu, transpor-
tul international, serviciile financiare in-
ternationale s.a.) sau de sursda de Incasari
valutare menite a alimenta contul balantei
platilor curente (de exemplu, turismul) —,
in ultimii ani, pe masura accentudrii com-
plementaritatii si integrarii dintre sectoa-
rele economice, s-a amplificat rolul servi-
ciilor ca instrument al cresterii competiti-
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vitatii firmelor si al integrarii acestora pe
piata globala.

Este neindoielnic faptul cd aceste
evolutii au implicatii importante pentru
perspectivele de crestere si dezvoltare
economica a tuturor tarilor. Internationa-
lizarea crescanda a serviciilor si cresterea
accesibilitatii pietelor internationale de
servicii creeazad oportunitati pentru dez-
voltarea de noi surse pentru cresterea ex-
porturilor. Totodata, inlesnesc accesul in
conditii de eficienta la o mai mare
varietate de servicii si de know-how
tehnologic si organizational, prin inter-
mediul importurilor. Practic, oportunita-
tile de export si de import se afla in
stranse relatii de interdependenta: im-
porturile de bunuri si servicii de calitate
superioara si/sau mai ieftine constituie
deseori o premisd importantd pentru o
productie nationald mai eficientd si mai
competitivd si, astfel, pentru exporturi
sporite de bunuri §i servicii.

Tarile capabile sa exploateze noile
oportunitati deschise de internationaliza-
rea serviciilor vor putea beneficia de
contributia pozitiva pe care acest proces o
poate aduce la convergenta economicd
internationald. In schimb, tarile care nu
vor reusi sa asigure conditiile stimulatoa-
re necesare asigurdrii unei oferte eficiente
de servicii risca si ramana si mai mult in
urma sub aspectul integrarii lor in
economia globala.

Costul economic presupus de proteja-
rea sectoarelor ineficiente de servicii are
o relevanta economica generald mult mai
mare decit cel generat de protectionismul
in sfera bunurilor materiale. Aceasta
deoarece politicile promovate in sfera
serviciilor transcend sectorul propriu-zis.
Practic, serviciile constituie inputuri
esentiale pentru productia tuturor celor-
lalte bunuri materiale si servicii, iar pro-

ducatorii depind de servicii pentru a livra
produsele lor utilizatorilor finali. Intrucat
pretul si calitatea serviciilor disponibile
intr-o economie au un impact major asu-
pra tuturor celorlalte sectoare economice,
politicile vizand sectorul de servicii si re-
formele menite a spori eficienta acestuia
— inclusiv schimbarile de natura regle-
mentarilor si cele institutionale — exercita
efecte majore asupra performantelor eco-
nomice de ansamblu ale tarilor. Prin ur-
mare, performantele sectorului de servicii
se contureaza tot mai clar ca o preconditie
a consolidarii performantelor economice
generale.

De aceea, adoptarea unui regim
comercial si investitional liberal si a unei
atitudini in planul reglementarilor de
naturd sa incurajeze concurenta in seg-
mentele de servicii infrastructurale-cheie
— precum telecomunicatiile, serviciile fi-
nanciare, transporturile, energia — s-a
cristalizat tot mai pregnant ca o conditie
esentiala pentru maximizarea beneficiilor
decurgand din internationalizarea pietelor
de servicii si, implicit, ca o optiune de
politica economica atractivd pentru nu-
meroase tari.

Recunoscand ca sub povara unei infra-
structuri de servicii ineficiente i costisi-
toare este imposibil pentru oricare tard,
indiferent de nivelul sau de dezvoltare, sa
prospere, numeroase tari — fie dezvoltate,
in curs de dezvoltare sau in tranzitie — au
promovat in anii recenti reforme de mare
amploare sub aspectul reglementarii sec-
toarelor de servicii si a fluxurilor de ISD.
Indiferent de masurile sau de sectoarele
particulare implicate, reformele recente
din sectoarele de servicii au avut ca nu-
mitor comun atribuirea fortelor pietei mai
mult spatiu 1n vederea determinarii
structurii productiei, a comertului si/sau a
investitiilor. Liberalizarea a reprezentat o
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componenta esentiald a politicilor de efi-
cientizare a ramurilor de servicii si de
atragere a investifiilor strdine directe —
ISD. in majoritatea tarilor, implementarea
acestor reforme a avut tendinta de a
antrena o mutatie citre prefuri competiti-
ve, insotitd frecvent de ajustari pozitive
prin intermediul inovatiei, in termeni de
produs si de proces. Experienta recentd a
numeroase tari in domeniul reformarii
sectorului de servicii aratd cd sporirea
performantei sectoarelor nationale de ser-
vicii prin intermediul liberalizarii a gene-
rat castiguri de eficientd sub aspect alo-
cativ, precum si cresteri ale productivita-
tii. In virtutea efectelor lor de antrenare,
beneficiile rezultand din aceste reforme
transcend sensibil sfera de cuprindere a
industriilor de servicii si se rasfrang asu-
pra economiei n ansamblu.

2. Cele doua forme ale
internationalizarii activitatilor
de servicii

In ultimul deceniu, procesul de inter-
nationalizare a serviciilor a cunoscut o
tendintd de accelerare si s-a manifestat
prin doud dimensiuni intercorelate:

- cresterea continud a comerfului inter-
national cu servicii si

- expansiunea investitiilor straine direc-
te (ISD) in sfera serviciilor.

2.1 Internationalizarea serviciilor
prin intermediul comertului: o
perspectiva globala si
europeana

Dimensiunea §i dinamica comerfului
cu servicii. Volumul valoric al comertului
international cu servicii a crescut conti-
nuu in ultimele trei decenii, numeroase
categorii de servicii numarandu-se printre
cele mai dinamice componente ale
comertului international. Potrivit estima-
rilor  OMC, valoarea exporturilor
mondiale de servicii s-a ridicat Tn anul
2003 la 1.763 miliarde USD, iar a im-
porturilor la 1.743 miliarde USD, ceea ce
reprezintd o cincime din volumul cumulat
al comertului cu bunuri materiale si ser-
vicii (Tabelul 1).

In virtutea stranselor raporturi de in-
terdependentd si de complementaritate
dintre comertul cu servicii si comertul cu
bunuri, cele doud categorii de fluxuri au
inregistrat evolutii relativ apropiate in
termeni de dinamicd, ponderea serviciilor
in comertul global cu bunuri si servicii
osciland in jurul pragului de 1/5 in ulti-
mele trei decenii. Totusi, datoritd accele-

Tabelul 1: Structura si dinamica exporturilor mondiale, 1970-2003

(in miliarde USD si%)
Valoare Pondere in totalul Crestere medie
(miliarde USD) exporturilor mondiale de anuala (%)
bunuri si servicii (%)

1970 1980 1990 2003 1970 1980 1990 2003 1970- 1980- 1990-
1980 1990 2000
Bunuri 264 1.963 3.442 7.274 81 83 81 80 22,2 5,8 6
Servicii 64 402 783 1.763 19 17 19 20 20,2 6,9 7

Sursa: Calcule bazate pe WTO (2000; 2003; 2004).

Fluxurile de servicii, competitivitatea si integrarea / 75



rarii fenomenului de internationalizare a
activitdtilor de servicii, Tncepand cu anii
’80 fluxurile de servicii au devansat di-
namica fluxurilor de bunuri. Drept urma-
re, in 2003, exporturile globale de servicii
au sporit de 4,4 ori fatd de 1980, compa-
rativ cu o crestere de 3,7 ori a volumului
valoric al exporturilor de bunuri materiale
(Tabelul 1).

Configuratia geografica a comertului
cu servicii reliefeaza diferente notabile
intre marile regiuni ale lumii si, respectiv,
grupuri de tari sub aspectul dinamicii
fluxurilor de servicii si al gradului de
participare la comertul global. Se mani-
festa un grad ridicat de concentrare a
acestui comert in tarile dezvoltate, care
sunt Tn mod traditional atat principalii
furnizori, cat si principalii beneficiari ai
schimburilor cu servicii pe plan mondial.
In 2003, aceste tari au absorbit 75% din
volumul valoric al exporturilor globale de
servicii §i 71% din cel al importurilor
(Anexa 1).

Peste jumatate din totalul exporturilor
mondiale de servicii din 2003 a fost adju-
decatd de un numar de opt tari dezvoltate,
si anume SUA, Marea Britanie, Germa-
nia, Franta, Spania, Italia, Japonia si
Olanda, care se numara printre furnizorii
si beneficiarii traditionali ai fluxurilor de
servicii pe plan mondial. In cadrul acestui
pluton de tari — din care sase sunt tari
membre ale UE —, se detaseaza la mare
distantda SUA ca lider de necontestat in
domeniu, revenindu-le 16% din exportu-
rile globale de servicii si 13% din impor-
turile respective (Anexa 2). Sub aspectul
componentei, aceasta grupare de tari nu a
suferit nici o modificare semnificativa in
decursul ultimelor doua decenii, decat cel
mult sub aspectul ordinii ierarhice a
tarilor plasate Tn urma SUA.

In acelasi an, tarilor in curs de dez-

voltare le-a revenit o pondere de 21% in
exporturile globale de servicii si 24% in
importuri. Alaturi de tarile dezvoltate, pe
lista principalilor 20 de exportatori de
servicii din lume figureaza China, Hong
Kong, Coreea de Sud, Singapore si India.
Se remarcd in special dinamica sustinutad
a schimburilor cu servicii ale Chinei, tara
care in intervalul 2000-2003 a avansat de
la pozitia 12 la pozitia 9 1n ierarhia
marilor exportatori si de la pozitia 10 la
pozitia 8 1n ierarhia importatorilor, deve-
nind in 2003 principalul exportator de
servicii din randul tarilor in curs de dez-
voltare (pozitia de principal importator o
detinea deja).

Tarile in tranzitie ocupad un loc
periferic in comertul mondial cu servicii,
detinand 1n anul 2003 o pondere de numai
4% 1n ambele categorii de fluxuri, din
care jumatate revine tarilor din Europa
Centrali si de Est. In schimb, fluxurile de
servicii ale acestor tari Tnregistreaza rit-
muri de crestere mult superioare mediei
globale (Anexa 1).

Locul UE in comertul international cu
servicii. Lista principalilor 20 de expor-
tatori/importatori de servicii in plan
global aratd ca peste jumatate din tarile
incluse sunt tari membre ale UE, ceea ce
oferd un prim reper al importantei UE in
contextul schimburilor globale cu servicii
(Anexa 2). UE-15 ca entitate este cel mai
mare furnizor si beneficiar de servicii pe
plan mondial, revenindu-i in anul 2003
46% din volumul global al exporturilor si
45% din cel al importurilor, comparativ
cu ponderile corespunzatoare de 16% si
13% ale SUA si de 4% si 6% ale Japoniei
(Anexa 1). Este de remarcat si faptul ca
ponderea UE-15 1n comertul mondial cu
servicii este superioard celei detinute in
comertul mondial cu bunuri materiale,
aceasta din urma fiind In anul 2003 de
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39% in cazul exporturilor si de 38% al
importurilor (incluzdnd comertul intra-
UE) (WTO, 2004).

Desi angrenarea activitatilor de servi-
cii in schimburile comerciale ale UE — re-
flectatd Tn ponderea acestor activitati in
totalul tranzactiilor cu bunuri si servicii
ale UE-15 - a fost superioard mediei
mondiale (de circa 20%) in ultimele doua
decenii, nivelul acestui indicator este
mult inferior celui din SUA, unde ponde-
rea respectiva a fost de 28% in 2003. In
schimb, in numeroase tari membre ale
UE, ponderea serviciilor in exporturile
cumulate de bunuri §i servicii depaseste
sensibil media comunitard si, respectiv,
media mondiala: Tn Spania (33%), Dane-
marca (32%), Austria (30%), Marea Bri-
tanie (29%) sau Irlanda (27%).

Evolutia schimburilor cu servicii ale
UE-15 pe cele doud categorii de fluxuri
releva ca majoritatea tarilor membre (10
din 15, in anul 2003) nregistreaza exce-
dente ale balantei serviciilor (de exemplu,
Spania, Marea Britanie, Franta, Grecia,
Danemarca), in timp ce unele tari (pre-
cum Germania) inregistreaza deficite
cronice, fiind importatori traditionali
(Anexa 3). Ca atare, soldul balantei servi-
ciilor pe ansamblul UE a fost excedentar
in 2003, spre deosebire de schimburile
din sfera bunurilor, unde UE a inregistrat
un deficit. Excedentul balantei serviciilor
a UE-15 s-aridicat la aproape 21 miliarde
USD 1n 2003, fiind similar ca marime cu
soldul negativ al balantei sale comerciale
(WTO, 2004). Intreprinderile europene
detin o puternicd pozitie competitiva in
numeroase ramuri de servicii, incepand
cu serviciile financiare (bancare, asigura-
ri, managementul fondurilor de pensii),
serviciile de comunicatii (telecomunicatii,
servicii audiovizuale precum TV, video,
filme si radio) si serviciile profesionale

(juridice, de contabilitate, de arhitectura)
si pana la serviciile de transport (aeriene,
navale, rutiere), turism, servicii educatio-
nale, servicii informatice, de mediu si
numeroase altele. Aceastd pozitie privile-
giatd a companiilor europene trebuie aso-
ciatd inainte de toate cu puternica lor
fortd competitivd, cu vastele retele
globale de comercializare de care dispun,
cu reputatia mondiald incontestabild de
care se bucura si cu experienta indelun-
gatd in a concura pe pietele internatio-
nale.

Tendinte in structura comerfului cu
servicii. Evolutia sustinuta a comerfului
international cu servicii pe parcursul ul-
timelor trei decenii a fost Tnsotitd de mu-
tatii semnificative in planul celor trei
componente majore ale acestui comert.
Astfel, in perioada 1970-2003, ponderea
“transporturilor” in exporturile globale de
servicii a scazut de la 41% la 23%. Pon-
derea “turismului” a crescut de la 28% in
1970 la 33% 1in 2000, pentru a scidea
apoi din nou la 29% in 2003. Ponderea
componentei ‘“alte servicii” a sporit in
mod spectaculos, de 1la 31% in 1970 la
48% in 2003. In cazul UE, ponderile res-
pective au reprezentat in anul 2003 21%,
28% si, respectiv, 52% (WTO, 2000;
2004).

Este semnificativ faptul cd, dintre cele
trei componente majore ale comertului cu
servicii, serviciile incluse in componenta
“alte servicii” au inregistrat cele mai
inalte ritmuri de crestere in ultimele doua
decenii, deopotriva in plan global si euro-
pean, devansind ca pondere celelalte
doua. Or, aceste servicii inglobeaza
ansamblul acelor categorii de servicii de
productie care sunt utilizate cu precadere
ca inputuri in productia de bunuri materi-
ale, incepand cu serviciile financiare si de
asigurari, serviciile de telecomunicatii,
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informatice si audiovizuale si pand la in-
treaga gama a serviciilor profesionale (ju-
ridice, de consultanta, de cercetare-dez-
voltare, de arhitectura si inginerie, publi-
citate, cercetarea pietei etc.). Cresterea
importantei acestei categorii de servicii in
plan international se afla in stransa lega-
turd cu progresele din domeniul noilor
TIC, care au contribuit la sporirea capa-
citatii acestora de a fi comercializate
peste granitele nationale, prin intermediul
retelelor electronice, si indeosebi al Inter-
netului. Iar n conditiile 1n care informatia
si know-how-ul pe care le incorporeaza
constituie ingrediente esentiale pentru
managementul efectiv al proceselor de
aprovizionare, prelucrare si desfacere la
scard globala, serviciile de productie au
devenit o arma strategica de prim rang in
cadrul arsenalului competitiv al firmelor.

2.2 Internationalizarea activitatilor
de servicii prin intermediul ISD:
o perspectiva globala si
europeana

ISD: calea principala de internatio-
nalizare a serviciilor. In pofida dinamicii
sustinute si a volumului apreciabil de ser-
vicii care participd la circuitul mondial
sub forma comertului cu servicii, dimen-
siunea acestui comert se mentine relativ
redusa si constantd 1n raport cu volumul
comertului cu bunuri si, mai ales, cu im-
portanta crescanda a sectorului de servicii
in contextul economiilor nationale. Expli-
catia rezida 1n aceea ca dintre cele doua
modalitati principale prin care are loc in
prezent internationalizarea activitatilor
economice — respectiv, comertul clasic
transfrontalier si sistemul productiei in-
ternationale controlate de CTN — servici-
ile intrd in mod precumpanitor sub inci-

denta celei de-a doua modalitati.

Spre deosebire de sfera bunurilor ma-
teriale, unde ISD pot constitui substitute
pentru comert, in cazul serviciilor nevoia
proximitatii fizice dintre furnizor si utili-
zator determind ca ISD sa fie comple-
mentare sau chiar indispensabile. Furni-
zarea a numeroase categorii de servicii
(cum ar fi serviciile financiare sau servi-
ciile profesionale) pe plan international
presupune o anumitd forma de prezentd
comerciald pe piata externa a furnizorului
(prin ISD, societati mixte, acorduri de li-
centd, de subcontractare etc.), ceea ce
antreneaza un proces sustinut de interna-
tionalizare a productiei si distributiei din
sectorul de servicii, fara ca acest proces
sa fie evidentiat de statisticile de comert.

Prin urmare, datele vizind volumul
comertului international cu servicii —
obtinute Tn baza statisticilor balantelor de
plé‘;i3 — nu reflectd decat o parte a

Conform metodologiei FMI, statisticile
balantelor de plati TInregistreaza doar
tranzactiile economice dintre rezidenti si
nerezidenti, derulate de reguld in decursul
unui an. Serviciile pot fi furnizate pe plan
international §i prin intermediul ISD,
respectiv, al activitatii filialelor CTN
implantate in strdinatate. intrucat filialele
straine sunt considerate entitati rezidente in
tarile-gazda, vanzarile acestora nu sunt
contabilizate in balantele de plati ale
tarilor-gazda (care consemneazd doar
tranzactiile dintre rezidenti si nerezidenti),
ci sunt considerate tranzactii interne i sunt
evidentiate in conturile nationale (Situatia
este similard cu cea a fortei de muncad a
carei sedere in strainatate depasesete un an
si care este privita ca rezident al economiei
straine; intrucat veniturile si cheltuielile
generate de aceasta in strdindtate sunt
considerate drept tranzactii interne, acestea
nu sunt evidentiate in balantele de plati ale
tarii-gazda).
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tranzactiilor internationale cu servicii
desfasurate in economia mondiald, intru-
cat nu capteazd acele tranzactii care se
afla internalizate 1n sistemele de produc-
tie internationala gestionate de CTN. Or,
strategiile CTN bazate pe ISD, societati
mixte si diferite alte tipuri de aliante pre-
supun atdt un volum apreciabil de tran-
zactii cu servicii, cat si un flux considera-
bil si continuu de informatii si servicii in-
dispensabil managementului acestor sis-
teme. Dacd sunt luate in calcul si aceste
tranzactii defdsurate prin intermediul
miscarii factorilor de productie (indeosebi
ISD), rezulta ca dimensiunea reald a tran-
zactiilor internationale cu servicii este
considerabil mai mare.

Incercirile care au fost ficute pe plan
international Tn scopul evaluarii la nivel
global a volumului tranzactiilor cu servi-
cii derulate prin subsidiarele CTN din
strainatate pun in evidentd faptul ca
acesta este similar cu cel al comertului
transfrontalier cu servicii (Karsenty,
1999). Dar raportul dintre volumul tran-
zactiilor cu servicii derulate prin interme-
diul filialelor straine si volumul tranzac-
tiillor derulate prin comer{ propriu-zis
poate diferi foarte mult de la o tara la alta
si de la o categorie de servicii la alta. Ast-
fel, in cazul exporturilor de servicii, acest
raport a fost in anul 2001 de 1,8 in SUA,
depasind 2 in Canada, Germania si
Finlanda; in cazul importurilor de servi-
cii, raportul respectiv a fost de 2,5 in
SUA si s-a situat intre 1 §i 2 pentru majo-
ritatea celorlalte tari pentru care sunt dis-
ponibile date (Tabelul 2). Mai mult,
cercetdrile aratd ca in cazul a numeroase
categorii de servicii avansate (precum
serviciile informatice, juridice, de audit,
cercetare a pietei etc.), volumul servicii-
lor tranzactionate prin subsidiarele CTN
este de cateva ori mai mare decat cel al

comertului propriu-zis desfasurat de n-
treprinderile rezidente, raportul respectiv
fiind uneori chiar de 20:1 (Fernandez,
Diaz Mier, 1999).

Prin urmare, datele empirice vin in
sprijinul argumentatiei ca ISD constituie
principalul mijloc de furnizare a servicii-
lor pe plan international si, totodata, prin-
cipala cale de internationalizare a acestor
activitati.

Serviciile: componenta dominantd a
sistemului  productiei  internationale.
Evolutia distributiei sectoriale a fluxurilor
si stocului de ISD in plan global in ulti-
mele trei decenii confirma tendinta de
crestere continud a ponderii sectorului de
servicii in cadrul productiei internationale
aflate sub sfera de influentda a CTN si
conturarea acestui sector ca locatie
predilecta pentru ISD.

De la o cota de 25% detinuta 1n stocul
mondial de ISD 1n anii 1970, activitatile
de servicii au ajuns sa depaseasca 40% 1n
anii 1980 si sa se apropie de 50% 1n 1990
(UNCTAD, 2000). In ultimul deceniu,
cresterea ponderii serviciilor in stocul
mondial de ISD s-a accelerat. Astfel, in
perioada 1990-2002, stocul global de ISD
receptate de sectorul de servicii a sporit
de 4,6 ori (la circa 4.000 miliarde USD),
iar cel de ISD generate de 5,8 ori
(UNCTAD, 2004).

Ca urmare a dinamicii mai sustinute a
ISD in sectorul de servicii comparativ cu
celelalte sectoare economice, 1n anul
2002 serviciile au ajuns sa detind 60% din
stocul global de ISD receptate si 67% din
stocul global de ISD generate, comparativ
cu 49% si, respectiv, 47% in 1990 (Ta-
belul 3).

in termeni de fluxuri, cresterea ponde-
rii sectorului de servicii a fost chiar supe-
rioara celei Tnregistrate 1n termeni de sto-
curi. Astfel, iIn media anilor 2001-2002,
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Tabelul 2: Comparatie intre volumul tranzactiilor cu servicii derulate prin
intermediul subsidiarelor straine ale CTN si volumul
tranzactiilor desfasurate prin comert propriu-zis

(in miliarde USD si%)

Exporturi de servicii

Importuri de servicii

Tara/An Livrari Exporturi S/X Tara/An Livrari  Importuri S'M
prin propriu- prin propriu-
subsidiare zise (%) subsidiare zise (%)
striine (5)  (X) striine () )
Austria 2,0 31,0 6,5 Austria 38,3 31,5 121,6
(2000) (2001)
Canada 77,1 34,8 221,5 Suedia 423 229 184,7
(1999) (2001)
Finlanda 13,9 6,0 231,7 Finlanda 9,0 8,0 112,5
(2002) (2001)
Japonia 110,6 60,3 183,4 Japonia 10,1 114,2 8.8
(1999) (1999)
Germania 2272 83,2 273,1 Germania 122,3 137,2 89,1
(2001) 2001)
Portugalia 5,6 8,7 64,4 Portugalia 6,8 6,0 113,3
(2001) 2001)
SUA 456,1 2594 175,8 SUA 474,0 1927 246,1
(2001) (2001)
R.Ceha 10,8 5.8 186,0
(1999)
Ungaria 0,01 4.4 0,2
(2000)
Sursa: UNCTAD (2004).
Tabelul 3: Distributia sectoriala a stocului si fluxurilor de ISD pe plan
mondial
(%)
Sectoare Fluxuri de ISD Fluxuri de ISD Stoc de ISD Stoc de ISD
economice receptate generate receptate generate
1989/91 2001/02 1989/91 2001/02 1990 2002 1990 2002
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100
Primar 7 9 6 7 9 6 9 4
Secundar 39 24 39 22 42 34 44 29
Tertiar 54 67 55 71 49 60 47 67

Sursa: UNCTAD (2004).

80 / Fluxurile de servicii, competitivitatea si integrarea



67% din fluxurile globale de ISD recep-
tate si 71% din cele generate au fost ab-
sorbite si, respectiv, destinate sectorului
tertiar. Cu alte cuvinte, 7 din fiecare 10
dolari investiti peste hotare revin activi-
tatilor de servicii.

In paralel cu cresterea sustinuti a pon-
derii serviciilor in stocul si fluxurile
globale de ISD, in ultimul deceniu au
avut loc schimbari importante si in
structura acestora pe ramurile de servicii.
Daca 1n 1990, ISD erau concentrate pre-
ponderent Tn comert si servicii financiare,
acestea detindnd impreund 65% din stocul
global de ISD receptate de sectorul de
servicii si 59% din fluxurile de ISD re-
ceptate, ponderile respective au scazut la
47% si, respectiv, la 35% 1n anul 2002. in
schimb, a crescut notabil importanta altor
subsectoare de servicii. Astfel, in perioa-
da 1990-2002, valoarea stocului de ISD
localizate in productia si distributia de
electricitate a sporit de 14 ori, in teleco-
municatii si transporturi de 16 ori, iar in
sfera serviciilor de afaceri de 9 ori, ceea
ce a condus la cresterea ponderii acestor
ramuri in totalul stocului de ISD receptate
si, respectiv, generate de sectorul de ser-
vicii la nivel global (Anexa 4).

Mutatia catre servicii este deosebit de
evidentd si daca se urmaresc evolutiile
asociate cu fenomenul fuziunilor i
achizitiilor transfrontaliere. Conform es-
timarilor UNCTAD, in anul 2003 tran-
zactiile globale asociate cu fuziunile si
achizitiile transfrontaliere au totalizat 297
miliarde USD, ceea ce inseamna aproape
o dublare fatd de anul 1990. Majoritatea
acestor tranzactii derulate in cea de-a
doua parte a anilor 1990 a avut loc in
sfera serviciilor, fuziunile si achizitiile
transfrontaliere devenind o modalitate
larg raspanditd de intrare a CTN pe piete.
Daca la sfarsitul anilor 1980, industriilor

de servicii le-a revenit circa 40% din to-
talul tranzactiilor globale asociate cu
fuziuni si achizitii, la sfarsitul anilor 1990
ponderea respectivd a depasit 60%. in
general, propensiunea CTN de a intra pe
noi piete mai curind prin intermediul
fuziunilor si achizitiilor decat prin noi
ISD (“de la firul ierbii”) este mai pro-
nuntatd Tn anumite ramuri de servicii pre-
cum sectorul bancar, telecomunicatiile si
gospodarirea apelor. Iar programele de
privatizare deschise pentru ISD, care au
culminat in numeroase tari in anii 1990,
au contribuit la cresterea numarului fuzi-
unilor si achizitiilor transfrontaliere
(UNCTAD, 2004).

Locul proeminent al tandemului ISD —
servicii in economia mondiald. Relevant
este insd faptul cd mutatia in favoarea
ramurilor de servicii a avut loc pe funda-
Iul expansiunii deosebit de dinamice a
sistemului productiei internationale gesti-
onate de CTN. Astfel, volumul stocului
mondial de ISD generate s-a triplat in de-
ceniul 1980-1990, crescand la aproape
8.200 miliarde USD 1in 2003, ceea ce
echivaleazd cu un spor de 4,7 ori in de-
cursul perioadei 1990-2003. Or, aceastd
expansiune este cu atat mai remarcabila
cu cat fluxurile globale de ISD au inre-
gistrat o evolutie nefavorabild in ultimii
trei ani*. Nu trebuie omis nici faptul ca
valoarea tuturor activelor filialelor CTN
amplasate in strdinatate a atins 30.362
miliarde USD 1n 2003, iar valoarea pro-

Potrivit ultimelor estimari ale UNCTAD,
volumul fluxurilor globale de ISD recep-
tate a scazut cu 41,1% in 2001, cu 17,0%
in 2002 si cu 17,6% in 2003, iar cel al
fluxurilor globale de ISD generate s-a di-
minuat cu 39,2% in 2001, cu 17,3% in
2002 si a sporit doar cu 2,6% in 2003
(UNCTAD, 2004).
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ductiei si a exporturilor generate de
aceste filiale reprezintd o zecime din PIB
mondial s§i, respectiv, o treime din ex-
porturile mondiale.

Dar nu doar dimensiunea in sine a
productiei internationale circumscrise
CTN este impresionantd, ci mai ales
devansarea de catre aceasta a dinamicii
productiei mondiale si a comertului
clasic. Este edificator faptul ca volumul
vanzarilor globale efectuate de filialele
CTN - estimat de UNCTAD la 17.580
miliarde USD 1n 2003 — este de aproape
doua ori mai mare decat volumul expor-
turilor mondiale de bunuri si servicii fata
de inceputul anilor 1980, cand cele doud
marimi se aflau practic la paritate
(UNCTAD, 2003; 2004). Aceste date
contureazd o imagine cit se poate de
sugestiva asupra dimensiunii reale a acti-
vitatilor de servicii internalizate in siste-
mul productiei internationale gestionate
de CTN si, implicit, asupra rolului acestor
activitati in economia mondiala.

UE: principala sursa generatoare de
ISD in plan global. Fluxurile de ISD ge-
nerate de companiile europene in 2003, in
valoare de 337 miliarde USD, au
reprezentat 55% din volumul fluxurilor
generate in plan mondial. In conditiile
sporirii acestor fluxuri intr-un ritm mediu
anual de 22% in 1990-1999, stocul de
ISD generate de UE a crescut de aproape
3 ori, ridicandu-se la 4.036 miliarde USD
in 2003, ceea ce reprezintd 49% din tota-
lul mondial. In acelasi an, fluxurile de
ISD receptate de UE (traditional inferioa-
re celor generate) au totalizat 295 miliar-
de USD, echivaland cu 53% din volumul
global al ISD receptate. Sporul mediu
anual cu 18% al acestor fluxuri in 1990-
1999 a determinat o crestere de 2,3 ori a
stocului de ISD receptate de UE, acesta
cifrindu-se la 3.336 miliarde USD 1in

2003, sau 41% din stocul global de ISD
receptate (UNCTAD, 2004).

Distributia sectoriald a fluxurilor de
ISD la nivelul UE releva fara echivoc
pozitia dominantd si in crestere a ramu-
rilor de servicii. In media anilor
2001/2002, peste 70% din fluxurile de
ISD receptate si, respectiv, din cele gene-
rate au revenit sectorului de servicii.
Procesul accelerat de internationalizare a
serviciilor prin intermediul ISD explica,
de altfel, expansiunea notabilad a sectoru-
lui de servicii In economiile tarilor mem-
bre ale UE in ultimele doua decenii.
Astfel, in primii ani ai noului mileniu,
contributia serviciilor Tn media UE-15 la
crearea valorii adaugate a depasit 70%,
iar la ocuparea fortei de munca 66%, fara
ca ponderea lor in comertul total al UE sa
fi cunoscut vreo majorare semnificativa
in perioada respectiva (Eurostat, 2002).

Serviciile de intermediere financiara
(bancare si de asigurari), tranzactiile
imobiliare si serviciile de afaceri (infor-
matice, juridice, de consultanta, cerceta-
re-dezvoltare, publicitate, cercetare a pie-
tei) au constituit principalele ramuri bene-
ficiare de fluxuri de ISD. La finele anilor
1990, aceste categorii de servicii au ab-
sorbit impreund 57% din totalul fluxurilor
de ISD receptate intra-UE si 44% din cele
receptate extra-UE, fiind totodata si prin-
cipalele activitati generatoare de ISD,
detinand la un loc 45% din totalul fluxu-
rilor generate intra-EU si 31% din cele
generate extra-UE (UNCTAD, 2000).

In mod traditional, CTN din spatiul
UE au avut o prezent{d substantiala in
sfera serviciilor bancare, a asigurarilor,
serviciilor de distributie si a transporturi-
lor aeriene. Programul de edificare a
pietei interne unice, anuntat in cea de-a
doua parte a anilor 1980 si implementat
in prima parte a anilor 1990 a stimulat
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expansiunea ISD 1n aceste ramuri de ser-
vicii, precum si n altele, si Tndeosebi in
transporturi si telecomunicatii. Programul
a declansat o restructurare de mare an-
vergurd a industriilor de servicii, accele-
rand fluxurile de ISD intra-UE in sfera
serviciilor, precum si fluxurile de ISD re-
ceptate din SUA si Japonia.

Dinamica deosebit de sustinutd a
fluxurilor de ISD la nivel european, in
special in cea de-a doua parte a anilor
1990, si amplificarea rolului serviciilor in
fluxurile investitionale ale UE reprezinta
o coordonatd majora a proceselor de
ajustare structurala din tarile membre.
Aceste evolutii constituie o reactie la
efectele noilor TIC si la procesele de in-
tegrare si de liberalizare in curs de desfa-
surare in spatiul european, care afecteaza
intr-o  proportie  largd  activitatile
economice ale tarilor membre. Pe de o
parte, ramurile de servicii din UE au fost
direct vizate de noile TIC, numeroase
dintre acestea — telecomunicatiile, servi-
ciile financiare, de afaceri si serviciile in-
frastructurale  (transporturile, energia
electricd) — plasandu-se 1n avangarda
evolutiilor tehnologice curente. Pe de alta
parte, implementarea diferitelor directive
viznd crearea si consolidarea pietei in-
terne unice si eforturile de dereglementa-
re subsecvente, deopotriva la nivel natio-
nal si comunitar, au condus la erodarea
notabila a importantei granitelor nationa-
le, ISD impunandu-se ca element central
al proceselor de restructurare. indeosebi
fuziunile si achizitiile transfrontaliere au
constituit o modalitate de reactic a fir-
melor europene fatd de procesele de de-
reglementare si de crestere a concurentei,
iar Tn acest context serviciilor le-a revenit
un rol proeminent.

Pentru amplificarea rolului UE 1in
fuziunile si achizitiile transfrontaliere este

semnificativ faptul ca, dacd pana in anii
1980 acest fenomen a constituit o caracte-
risticd aproape exclusiva a SUA, CTN ale
UE - dupd ce au cistigat experientd in
materie de fuziuni si achizitii transfronta-
liere la nivel european — au Inceput sa se
extindd Tn cea de-a doua parte a anilor
1990 in SUA, in scopul de a-si consolida
prezenta globala. Drept urmare, CTN din
UE au devenit actori dominanti pe scena
economica globala, revenindu-le, in me-
dia anilor 2001-2003, 61% din totalul
acestor tranzactii in plan mondial. Astfel,
cresterea sustinuta a ISD 1n sectorul de
servicii, mai ales pe seama fuziunilor si
achizitiilor, a constituit un important
mijloc de consolidare a rolului UE de
principala regiune generatoare de ISD:
ponderea sa in stocul mondial de ISD
generate a sporit de la 39% 1n 1980 la
49% in 2003. In schimb, ponderea in sto-
cul respectiv a SUA, care au detinut
pozitia de lider cu trei decenii in urma, s-
a diminuat la circa 25% la inceputul
anilor 1990, pondere care s-a mentinut si
in 2002 (UNCTAD, 2004).

3. Perspectivele si implicatiile
procesului de internationalizare
a serviciilor

Internationalizarea activitatilor de ser-
vicii se numara printre cauzele majore ale
procesului de globalizare crescanda a
economiei mondiale, constituind in ace-
lasi timp si efect al acestui proces. Miza
mare pe care o presupune racordarea
tarilor la noile evolutii din domeniul ser-
viciilor explicd, de altfel, de ce in prezent
serviciile se afla in miezul proceselor di-
namice de ajustare structurald la nivel
global si european. in aceste conditii se
ridicd in mod firesc Intrebarea: care sunt
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perspectivele procesului de internationa-
lizare a activitatilor de servicii i in ce con-
stau principalele implicatii ale acestuia?
Tendinte pe termen lung si factori
cauzali. Un complex de factori actioneaza
si, respectiv, va actiona si 1n viitor, atat pe
latura ofertei cat si a cererii, in directia
angrenarii activitatilor de servicii Intr-un
proces accelerat de internationalizare,
deopotriva prin intermediul comertului si
al ISD. in cadrul acestor factori se deta-
seazd in special: cresterea continutului in
servicii al productiei moderne, precum si
a capacitatii acestora de a fi comerciali-
zate pe plan international, sub impactul
aplicarii la scard largd a noilor TIC; ac-
centuarea specializarii si a gradului de
diferentiere a produselor, ca raspuns la
cererea tot mai sofisticata in contextul
inaspririi competitiei in plan global; ex-
pansiunea in continuare a sistemului pro-
ductiei internationale controlate de CTN
si efectele lor globalizatoare asupra acti-
vitatilor economice; continuarea tendin-
telor de dereglementare si de liberalizare
a regimurilor comerciale si investitionale
in plan autonom, regional si global.
Serviciile reprezintd un sector in care
potentialul de internationalizare, mai ales
prin intermediul ISD, este foarte ridicat.
Proportia angrenarii In comertul interna-
tional a productiei mondiale de servicii
este deocamdata foarte redusa, fiind doar
12% la nivelul anului 1999, comparativ
cu 51% 1in cazul productiei de bunuri
materiale. Gradul de transnationalizare a
firmelor din sectorul de servicii este inca
sensibil inferior celui din industria prelu-
cratoare (in cazul SUA, de exemplu, acest
raport este de 1:3), ceea ce sugereaza
existenta unui potential considerabil pen-
tru transnationalizarea firmelor si pentru
atragerea de ISD 1in sectoarele nationale
de servicii 1n perspectivd (UNCTAD, 2002).

Pe masura sporirii, sub impactul utili-
zarii noilor TIC, a capacitatii serviciilor
de a fi comercializate (prin eliminarea
nevoii proximitatii fizice dintre furnizor
si beneficiar) si a amplificarii procesului
de globalizare prin extinderea sferei de
actiune a CTN, rolul activitatilor de ser-
vicii va creste incontestabil. Este de
asteptat ca productia unui numar crescand
de categorii de servicii i numeroase
functii de servicii utilizate de CTN pentru
coordonarea diferitelor componente ale
lantului valoric al productiei lor globale
sd fie realocate, dupa modelul industriei
prelucratoare, in locatii cu costuri mai
scazute si avantaje logistice din tari in
curs de dezvoltare si 1n tranzitie. La ran-
dul lor, tendintele de liberalizare a piete-
lor de servicii si a regimurilor ISD vor
actiona 1n directia expansiunii sustinute a
serviciilor si in viitor, deopotrivd in
schimburile comerciale internationale si
in interiorul productiei internationale
controlate de CTN.

Implicatii strategice in termeni de
dezvoltare. Drept consecintd a accelerarii
previzibile a procesului de internationali-
zare a serviciilor, relevanta acestor acti-
vitagi pentru procesul cresterii si dezvol-
tarii economice va spori in mod cert in
perspectiva.

Prognozele elaborate de OCDE si de
UNCTAD, precum si concluziile din nu-
meroasele studii elaborate in ultimii ani
pe plan international converg spre apreci-
erea ca aplicarea largd a noilor TIC, si
indeosebi utilizarea Internetului, poarta in
sine potentialul unei cresteri substantiale
a productivitatii in sectorul serviciilor,
ceea ce va stimula dezvoltarea si disemi-
narea rapidd a tehnologiilor avansate”.

Prognozele releva ca activitatile economice
care vor cunoaste transformarile cele mai
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Aceasta interactiune este presupusa a for-
ma o noud baza pentru cresterea econo-
micd §i pentru asigurarea unor avantaje
competitive in conditiile globalizarii cres-
cinde a economiei mondiale (OECD,
1999; UNCTAD, 2001).

Faptul cd numeroase activitati de ser-
vicii sunt direct vizate de noile TIC, fiind
deopotriva generatoare si utilizatoare tot
mai intensive de asemenea tehnologii, are
implicatii majore in termeni de crestere a
productivitatii la nivelul intregii econo-
mii, In virtutea functiilor pe care le inde-
plinesc serviciile intr-o economie de piata
functionala, de generatoare si depozitare
de informatii (de exemplu, serviciile de
educatie, cercetare-dezvoltare s.a.), de
mijloc de informare, diseminare, inter-
mediere, interconectare si de coordonare.

Iar o dovada elocventa cd aceste im-
plicatii sunt deja sesizate la nivelul facto-
rilor politici ne ofera reactiile recente ale
Comisiei Europene. Intr-o comunicare
din 4 decembrie 2003, intitulata “Com-
petitivitatea serviciilor de productie si
contributia lor la performanta intreprin-
derilor europene”, adresatd Consiliului
European, Parlamentului European si al-
tor institutii europene, Comisia Europea-
na trage un sever semnal de alarma in
legatura cu faptul ca productivitatea sca-
zuta a sectorului european de servicii, i

radicale sub impactul noilor TIC vor fi ser-
viciile intensive in informatii din doua mari
segmente: (1) serviciile care transmit in-
tensificarii competitiei globale ¢ informatii
(comunicatii, servicii postale, servicii in-
formatice, de radiodifuziune si TV, servicii
de educatie, de ocrotire a sanatatii si servi-
cii guvernamentale); si (2) serviciile care
produc informatii (servicii bancare, asigu-
rari, servicii profesionale, culturale, de di-
vertisment §i turistice;OECD, 1999).

indeosebi a serviciilor de productie,
reprezintd o amenintare serioasd pentru
competitivitatea Intreprinderilor europe-
ne, pentru potentialui de crestere a UE si,
pe cale de consecintd, pentru realizarea
obiectivului strategic de la Lisabona de
transformare a UE, pand in anul 2010, in
cea mai competitiva economie bazatd pe
cunoastere din lume (European Commis-
sion, 2003). Trebuie remarcat faptul ca
explicatia pentru cresterea superioara a
productivitatii muncii in SUA in ultimii
ani in raport cu cea a UE este pusd de
Comisia Europeand mai ales pe seama
performantelor deosebite ale sectorului de
distributie (comertul cu amanuntul si cu
ridicata) din SUA®. in vederea abordrii
acestei provocdri, Comisia Europeana a
infiintat in 2004 un Forum European
privind serviciile de productie, care im-
plica institutiile comunitare, statele mem-
bre, organizatiile profesionale, reprezen-
tantii sindicatelor, institutele de cercetari
si alte parti interesate din sfera intreprin-
derilor si care are ca scop identificarea
cailor si mijloacelor in vederea imple-
mentdrii, in prima parte a anului 2005, a
unui Plan de Actiune menit a redresa
situatia actuala.

® Cresterea lentd a productivitatii muncii in

sectorul serviciilor de productie si evoluti-
ile recente in planul productivitatii totale in
UE, care se situeazd sub performantele
SUA, constituie o sursd majord de Ingrijo-
rare la nivel comunitar. Dacd in prima
parte a anilor ‘90, UE a fInregistrat o
crestere medie anuald a productivitatii
muncii de 1,9%, depasind SUA unde
cresterea respectiva a fost de 1,2%, aceasta
tendintd s-a inversat In perioada 1995-
2001, cand rata medie anuald de crestere a
productivitatii muncii a scazut la 1,2% in
UE, sporind in schimb la 1,9% in SUA
(European Commission, 2003).
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Prin urmare, evolutiile din sfera servi-
ciilor vor continua sd se afle in centrul
proceselor de globalizare a economiei
mondiale in dubla lor ipostaza, de cauza
si efect al acestora. Aceasta Tnseamna ca
activitatile de servicii vor fi implicate
intr-o masurd si mai accentuata in proce-
sele de restructurare din economia
mondiald si cea europeand. Cateva argu-
mente pot fi aduse in sprijinul acestei
asertiuni.

Fluxurile de servicii — fie sub forma
comerului clasic, fie sub forma ISD in
sfera serviciilor — sunt strans legate de
productia de bunuri materiale.

Daca facem abstractie de serviciile
turistice (care reprezinta sub o treime din
exporturile globale de servicii), constatam
ca serviciile care fac obiectul comerfului
international sunt legate n proportie
covarsitoare de cererea intermediard, ra-
corddnd astfel dezvoltarea industriala la
activitatile de servicii internationale din
sfera transporturilor si a serviciilor speci-
alizate furnizate firmelor.

Incorporand un continut ridicat in in-
formatii si expertizad si un grad nalt de
competente profesionale, serviciile de
productie insumate in componenta “alte
servicii” a comerfului cu servicii contri-
buie la cresterea productivitdtii Tn sfera
productiei de produse finale (deopotriva
bunuri si servicii), precum si la expansiu-
nea acestei productii, ceea ce la randul
sdu determind o crestere a cererii pentru
serviciile de productie. Intreprinderile
productive din sfera industriei recurg intr-
o proportie crescanda la servicii pentru a
integra diferitele elemente ale proceselor
de productie, de distributie si de comerci-
alizare, contribuind astfel la cresterea
rentabilitatii factorilor de productie, la re-
ducerea costurilor de productie si la Tm-

bunatatirea calitatii produselor. Cu alte
cuvinte, serviciile incorporate in proce-
sele de prelucrare industriald reprezintd
un factor decisiv al competitivitatii fir-
melor.

In mod similar, trecand in planul tran-
zactiilor cu servicii intermediate prin
ISD, observam cd in proportie de peste
60% stocul global de ISD este destinat
crearii de filiale prestatoare de servicii de
catre firme a caror activitate este legata
de productia de bunuri. Iar ponderea de
peste 70% ce revine la un loc serviciilor
financiare, de afaceri si de distributie in
stocul global de ISD localizat in sectorul
de servicii reflectd, Tnainte de toate,
decizii la nivelul CTN de a desfasura ope-
ratiuni interne menite a sustine activitatea
intreprinderilor industriale ale societati-
lor-mama, situate fie in tara-gazda, fie in
strainatate.

Creste rolul activitatilor de servicii in
transferul de tehnologie.

Productia internationala aflata in sfera
de influentd a CTN inglobeazd o mare
varietate de fluxuri — financiare, comerci-
ale, tehnologice, de know-how, de perso-
nal — si tinde sa se orienteze catre activi-
tatile cu continut ridicat de inovatie.
Potrivit estimarilor, investitiile destinate
cercetarii si dezvoltarii in plan global sunt
concentrate in proportie de 75-80% in
cadrul CTN, iar fluxurile internationale
de tehnologie se desfasoarda in proportie
de 2/3 pana la 9/10 1n cadrul relatiilor in-
tra-firma (UNCTAD, 2000).

In conditiile in care ISD reprezinti in-
strumentul principal pentru transferul de
tehnologie, iar sectorul de servicii ab-
soarbe practic 7 din fiecare 10 dolari in-
vestiti peste granitd la nivel mondial,
rezultd cd noile tehnologii si inovatiile
tind sid se concentreze intr-o masura
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crescanda 1n ramurile de servicii, carora
le revine implicit un rol important nu nu-
mai in atragerea de ISD, ci si ca potentiali
agenti ai transferului de noi tehnologii.
Aflandu-se in  avangarda utilizarii
tehnologiilor de varf, CTN care activeaza
in domeniul serviciilor pot antrena pentru
tarile-gazda influxuri de tehnologie hard
(fabrici, echipamente, procese industria-
le), precum si influxuri de tehnologie soft
(informatii, cunoastere, expertiza, com-
petente organizationale, de management
si de marketing). lar pe masura cresterii
intensitatii in tehnologie a activitatilor de
servicii, a accentudrii internationalizarii
firmelor de servicii §i a expansiunii
schimburilor internationale cu servicii,
rolul serviciilor in transferul de tehnolo-
gie se amplifica.

Exista, asadar, o stransa legatura intre
“dosarul ISD” si “dosarul serviciilor”, ac-
tivitatile de servicii fiind principalul sec-
tor generator si atragator de ISD si, deci,
un ingredient major al politicilor nationa-
le de atragere a surselor de finantare ex-
terne si de modernizare a economiilor.

Edificarea i functionarea societatii
informationale se afld in stransa corelatie
cu evolutiile din spatiul serviciilor.

Dezvoltarea spectaculoasa din ultimii
ani a retelei Internet si, mai ales, expansi-
unea comertului electronic — ca nouad
modalitate de desfasurare a tranzactiilor
comerciale —, aduc 1n centrul interesului
decidentilor politici i al cercurilor de
afaceri din toatd lumea noile oportunitati
pe care le deschide acest comer{ pentru:
cresterea  productivitdtii, expansiunea
rapidd a tranzactiilor transfrontaliere (in-
clusiv prin facilitarea furnizarii serviciilor
pe plan international), participarea IMM
la comertul international §i pentru
cresterea competitivitatii firmelor.

Experienta internationald aratad Tnsa ca
pentru a beneficia de noile oportunitati
generate de comertul electronic — ca cea
mai dinamica si mai vizibild dimensiune
a societatii informationale — o tara trebuie
sd dispuna nu numai de o infrastructurd
tehnologica i informationala care sa
inlesneasca adoptarea si difuziunea la
scard larga a acestui comert, ci si de o in-
frastructura avansata de servicii. Or,
acest din urma aspect tinde sa fie n gene-
ral ignorat. Se uitd faptul ca insusi Inter-
netul nu constituie altceva decit o con-
stelatie de aplicatii tehnologice sustinute
de o vasta increngdturd de activitati de
servicii, adicd o creatie specificd unei
economii de servicii. Mai pecis, desfasu-
rarea oricarei tranzactii subsumate
comertului  electronic presupune un
ansamblu de servicii infrastructurale,
incepand cu serviciile de telecomunicatii,
informatice si de publicitate, continuand
cu serviciile financiare necesare pentru
efectuarea platilor si terminand cu servi-
ciile de transport si de logistica, atunci
cand marfurile fizice necesita a fi trans-
portate pe cdi conventionale pentru a
completa o tranzactie electronica. Si, nu
in ultimul rand, utilizarea comertului
electronic reclama o infrastructura adec-
vatd de educatie si de competente pro-
fesionale.

Pe de alta parte, potentialul serviciilor
de a fi comercializate prin Internet este
considerabil mai mare decat cel al bunu-
rilor materiale. In timp ce toate produsele
pot fi vandute pe cale electronica, livrarea
propriu-zisa pe cale electronicd poate
avea loc doar 1n cazul serviciilor (precum
serviciile informatice, financiare, de
afaceri, juridice, de consultanta etc.) si al
unei categorii foarte reduse de produse
digitalizabile (software si produse desti-
nate informarii si divertismentului, cum
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ar fi cartile, filmele, jocurile video,
muzica etc.). Aceste din urma produse
sunt estimate a reprezenta doar 1% din
comertul international, pe cand proportia
serviciilor care se preteaza livrarii pe cale
electronica se ridica la 30% din volumul
comertului cu servicii si, respectiv, la 6%
din comertul cumulat cu bunuri si servicii
(Mattoo, Schuknecht, 2000).

Si, in fine, trebuie subliniat faptul ca
noile TIC si Internetul sunt integrate in
operatiunile CTN, numeroase din activi-
tatile acestor corporatii fiind deja “virtu-
alizate”. Cel putin 2/3 din tranzactiile in-
ternationale derulate prin Internet iau
forma retelelor private intranet, ceea ce
inseamna ca intreprinderile de pretutin-
deni, care sunt implicate sau care intenti-
oneaza sa se implice in comertul interna-
tional, trebuie sa se ajusteze la noua con-
figuratie a concurentei, prin adoptarea
noilor strategii de afaceri axate pe retelele
electronice promovate de CTN (Lefebvre,
2002).

4. Modul de raportare a
economiei romanesti la
tendintele pe plan
international

4.1 Diagnoza starii curente a
schimburilor cu servicii ale
Romaniei

Volumul §i dinamica comertului cu
servicii al Romaniei. In anul 2003, volu-
mul valoric al exporturilor romanesti de
servicii s-a cifrat la 3004 milioane USD,
iar cel al importurilor la 2974 milioane
USD. Cu un ritm mediu anual de crestere
a exporturilor de servicii de 11% si a im-
porturilor de 8% 1in perioada 1990-2000,
schimburile cu servicii ale Romaniei au

devansat sensibil dinamica exporturilor si
importurilor de servicii deopotriva in plan
mondial (7% si, respectiv, 6%) si euro-
pean (5% in cazul ambelor fluxuri) (vezi
Anexele 1 si 5).

In pofida dinamicii sustinute a schim-
burilor cu servicii pe tot parcursul ulti-
mului deceniu si a tendintei de accelerare
a acestor schimburi 1n primii ani ai noului
mileniu, Romania dispune inca de o ca-
pacitate limitata de a genera fluxuri inter-
nationale de servicii, revenindu-i — cu o
pondere de numai 0,2% 1in exporturi-
le/importurile mondiale ale anului 2003 —
o0 pozitie marginala in comertul global cu
servicii (similara cu cea detinutd in
comertul cu bunuri materiale). Se rema-
rca, totusi, faptul cd 1n timp ce ponderea
Romaniei in comertul mondial cu bunuri
s-a mentinut practic neschimbata n inter-
valul 1990-2003, ponderea sa In comertul
cu servicii a crescut de 1a 0,1% la 0,2%.

Pe de altd parte, continua sa se
mentind la un nivel relativ scazut angre-
narea activitagilor de servicii in ansam-
blul schimburilor comerciale ale tarii
noastre. Astfel, raportate la volumul cu-
mulat al tranzactiilor cu bunuri si servicii
din anul 2003, serviciile au reprezentat
doar 15% in cazul exporturilor si 12% al
importurilor. Desi gradul de participare a
serviciilor la fluxurile comerciale a sporit
semnificativ fatd de inceputul anilor ‘190,
ponderea acestor activitati in volumul
cumulat al exporturilor de bunuri si servi-
cii ramane inca relativ scazutd fata de
media mondiala §i europeana, de 20% si,
respectiv, 21%. Cresterea ponderii servi-
ciilor in totalul fluxurilor comerciale ale
Romaniei dupa anul 1990 a avut loc pe
seama tendintei generale de devansare de
catre schimburile cu servicii a dinamicii
schimburilor cu bunuri (vezi Anexa 5).

Decalajul dintre Roménia si tarile
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membre ale UE este, desigur, uriag sub
aspectul participarii la schimburile inter-
nationale cu servicii. Dar sub aspectul
volumului absolut al comertului cu servi-
cii, al ponderii acestuia in comertul cu-
mulat cu bunuri si servicii, precum si al
pozitiei detinute in comertul international
cu servicii, Romania se situeaza sensibil
si in urma noilor membri ai UE si, res-
pectiv, a celorlalte tari candidate. Astfel,
in 2003, volumul exporturilor roméanesti
de servicii a fost de 4,2 ori mai mic decéat
cel al Poloniei, de 3,4 ori inferior celui al
Ungariei si de 2,6 ori inferior celui al Re-
publicii Cehe, aceste tari detindnd ponde-
ri de 0,7%, 0,6% si, respectiv, 0,4% in
exporturile mondiale de servicii. Prin
prisma  performantelor de  export,
Romania s-a situat Tn 2003 si Tn urma Re-
publicii Slovace si a Bulgariei (WTO,
2004) (vezi si Anexa 3).

Structura comertului cu servicii al
Romdniei pe cele trei componente majore
relevd ca, in anul 2003, “transporturile”
au detinut 40% din totalul incasarilor din
exportul de servicii si 38% din totalul
platilor in contul importurilor, “turismul”
15% si, respectiv, 18%, iar componenta
“alte servicii” 45% si, respectiv, 44%
(vezi Anexa 5).

Sub aspectul structurii schimburilor cu
servicii, se remarca ponderea inca relativ
ridicatd in comparatie internationala si,
mai ales, cu media UE-15 a componentei
transporturi, considerata a face parte din
categoriile de servicii traditionale. Pe de
altd parte, este extrem de modesta ponde-
rea serviciilor turistice, care au detinut in
2003 doar 15% din totalul Incasarilor din
exportul de servicii i, respectiv, 18% din
totalul platilor in contul importurilor, in
conditiile 1n care acestor servicii le revine
circa o treime din exporturile de servicii
in plan global si european. Motive serioa-

se de ingrijorare creeaza atat diminuarea
in ultimii ani a ponderii turismului in ex-
porturile totale de servicii, cit mai ales
cresterea deficitului balantei turistice,
tendinte care se afla in vadita contradictie
cu potentialul semnificativ de care dispu-
ne tara noastrd in acest domeniu. Astfel,
in 2003, volumul ncasarilor din turism s-
a ridicat la numai 448 milioane USD, iar
volumul platilor a totalizat 529 milioane
USD, ceea ce a generat un sold negativ al
balantei turistice de 81 milioane USD, in
crestere fatd de media anilor 2000-2003
(vezi Anexa 6).

Tendinta de crestere in decursul ulti-
mului deceniu a ponderii componentei
“alte servicii” In ansamblul fluxurilor de
servicii ale Romaniei constituie un aspect
pozitiv, de naturd si apropie structura
comertului romanesc cu servicii de cea
care predomina la nivel european. Alaturi
de constructii, aceastd componenta
inglobeaza ansamblul serviciilor de pro-
ductie, care sunt decisive pentru cresterea
eficientei §i competitivitatii intreprinde-
rilor. In cazul Romaéniei, insa, cresterea
ponderii componentei “alte servicii” in
balanta serviciilor se explicd mai curand
prin diminuarea drastica a ponderii turis-
mului, In conditiile volumului redus, in
termeni absoluti, al exporturilor/ importu-
rilor de servicii.

Totodata, trebuie avut 1n vedere faptul
ca nevoia crescanda de servicii de pro-
ductie menite a sustine mecanismele alo-
cative si de eficienta ale economiei
romanesti, coroboratd cu un mediu tot
mai competitiv, actioneaza ca stimulente
majore ale cererii pentru asemenea servi-
cii. Or, capacitatea sectorului romanesc
de servicii de a face fatd acestei cereri
sporite si de a extinde totodata exporturile
de servicii este drastic restrictionata din
cauza deficientelor structurale ale indus-
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triilor autohtone de servicii, inclusiv a in-
frastructurii neadecvate de telecomunica-
tii (care este vitald pentru transportul
acestor servicii). In cazul unor numeroase
categorii de servicii moderne cu inalt
grad de sofisticare, cum ar fi serviciile
bancare, de asigurdri, numeroase servicii
profesionale, lipsesc capacitatile pe plan
intern 1n vederea producerii lor: inzestrare
cu capital, know-how, calificare profesio-
nald, reputatie mondiala. Ca atare, in
perspectiva, intreprinderile romanesti vor
fi fortate sa recurga la cantitati crescande
de servicii importate. Drept consecinta, se
reduc sansele de a retine valoarea adau-
gatd generatd de serviciile de productie,
in special in sectoarele care fac obiectul
comertului international si Tn care incor-
porarea unor servicii eficiente este decisi-
va prin prisma exigentelor competitiei
globale. Pe de altd parte, apare pericolul
deteriorarii  structurale a echilibrului
balantei de plati, ca urmare a faptului ca
importurile crescande de servicii nu pot fi
compensate printr-o crestere corespun-
zatoare a exporturilor. Ca aceste tendinte
se manifestd deja din plin In Romania,
este demonstrat de soldurile negative ale
tranzactiilor subsumate pozitiei “alte ser-
vicii” a balantei de plati, care au caracte-
rizat intreaga perioadd a anilor 1990,
chiar daca incepand din anul 1999
soldurile negative au avut tendinta de a se
diminua, transformandu-se chiar intr-un
modest excedent Tn 2003 (vezi Anexa 6).
Si, nu 1n ultimul rand, datorita faptului
ca serviciile de productie sunt cele care se
preteaza a fi tranzactionate prin retelele
electronice, inclusiv prin Internet, aceste
categorii de servicii sunt relevante pentru
potentialul tarii noastre de a derula
comert electronic. Or, datele ne aratd ca
volumul schimburilor cu servicii suscep-
tibile a face obiectul comertului electro-

nic este sensibil restrdns, nu numai in
comparatie cu tarile membre ale UE, dar
si cu tarile din Europa Centrala si de Est.
Astfel, potentialul Roméaniei pentru ex-
portul de servicii pe cale electronicd — es-
timat ca volum al exporturilor cumulate
de: servicii de comunicatii, financiare, in-
formatice si de afaceri, care se preteaza
livrérii prin retelele de telecomunicatii —
s-a ridicat la doar 620 milioane USD in
anul 2000, comparativ cu circa 2 miliarde
USD in Republica Ceha, 1,9 miliarde
USD 1n Polonia sau 1,7 miliarde USD in
Ungaria. In acelasi an, potentialul de ser-
vicii comercializabile prin retele electro-
nice a reprezentat aproape 16 miliarde
USD in media UE-15 (Ghibutiu, 2002).

Rolul serviciilor in balanta de plati.
Discrepante majore intre Roméania si UE-
15 si, respectiv, tarile din Europa Cen-
trald si de Est, se manifestd si sub aspec-
tul capacitatii schimburilor internationale
cu servicii de a genera venituri menite a
sustine echilibrul balantei de plati. in
timp ce balanta serviciilor este excedenta-
rd In majoritatea tarilor membre ale UE,
iar tarile din Europa Centrala si de Est au
inregistrat, la randul lor, excedente pe tot
parcursul anilor 1990, contribuind la Tm-
bunatatirea pozitiei lor financiare externe,
Romania a fost singura tard in care
balanta serviciilor s-a caracterizat prin de-
ficite cronice incepand din 1990, cu con-
secinta  deteriorarii  balantei platilor
curente.

Dupa anul 1990, cele trei componente
majore ale comertului cu servicii — adica
“transporturile”, “turismul” si “alte servi-
cii” — au fost responsabile 1n grade
diferite pentru soldurile negative ale
balantei serviciilor. Dar incepand din
1996, toate cele trei mari categorii de
venituri au devenit inferioare platilor res-
pective, deficitul total culminind in anul
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1998, cu 654 milioane USD (vezi Anexa
6). Tendinta de diminuare a deficitului
balantei serviciilor incepand din anul
1999 si inregistrarea chiar a unor exce-
dente modeste Tn 2002 si 2003, indeosebi
ca urmare a cresterii in ritmuri superioare
a exporturilor de servicii in raport cu im-
porturile, constituie, desigur, o evolutie
pozitivd promititoare. Ramane insa de
vazut daca ea se va putea mentine si in
viitor.

Fluxurile de servicii intermediate prin
ISD. Procesul de internationalizare a ser-
viciilor trebuie apreciat nu numai prin
prisma angrenarii tarii noastre in comerful
propriu-zis cu servicii, ci si a fluxurilor
de servicii care iau nastere prin interme-
diul ISD. In aceastd din urma situatie,
productia si distributia serviciilor se des-
fasoara pe plan local, prin intermediul
subsidiarelor CTN implantate pe piata
roméaneascd, sau al societdtilor cu capital
mixt. Or, ordinul de marime a fluxurilor
de servicii desfasurate In acest mod nu
poate fi cunoscut, Intrucdt tranzactiile
respective nu sunt evidentiate in balanta
de plati; pe de alta parte, in tara noastra
nu a fost pusd inca la punct noua meto-
dologie de evaluare a acestor fluxuri uti-
lizata pe plan international.7

Se poate 1nsd deduce cd, din cauza
nivelului scazut al implicarii ISD in
economia romaneasca, volumul acestor
tranzactii este foarte modest. Roméania a

Vezi i precizdrile de la Nota 4. Starea
statisticilor romanesti In domeniul ISD este
extrem de ingrijoratoare. Din cauza lipsei
unor statistici adecvate vizand evolutia
fenomenului investitional extern, Romania
nu a fost inclusa 1n analiza distributiei
sectoriale a ISD 1n cadrul ultimului Raport
al UNCTAD (din anul 2004) asupra
evolutiei investitiilor pe plan international.

reusit sd atragd in anul 2003 fluxuri de
ISD 1n valoare de circa 1,6 miliarde USD,
in conditiile in care media anuala a aces-
tor fluxuri a fost, in perioada 1991-2003,
de numai 803 milioane USD. Cu un stoc
de ISD 1in valoare de numai 12,7 miliarde
USD la sfarsitul anului 2003 — potrivit
estimarilor UNCTAD -, Romainia se
plaseaza considerabil sub performantele
grupului de principale state receptoare de
ISD din Europa Centrald si de Est, res-
pectiv, Polonia (cu un stoc de 52 miliarde
USD in 2003), Ungaria (43 miliarde
USD) si Republica Ceha (41 miliarde
USD). 24,4 miliarde USD) (UNCTAD,
2004).

Putem insa aprecia ca, sub aspectul
configuratiei sectoriale a stocului de ISD,
tara noastrd se inscrie in tendintele
globale si europene de concentrare pre-
ponderentd a acestuia in industriile de
servicii, ceea ce ni se pare firesc daca
avem 1n vedere cd in proportie covarsi-
toare stocul de ISD are ca sursa de
provenienta tarile membre ale UE. Proce-
sul de internationalizare a productiei si
distributiei din sectorul romanesc de ser-
vicii prin intermediul ISD ramane insa
extrem de firav.

Dar, din perspectiva procesului de in-
ternationalizare a sectorului romanesc de
servicii nu conteazd numai volumul de
ISD atras in segmentele specifice de ser-
vicii, ci si evolutia fenomenului investiti-
onal extern la nivelul ansamblului
economiei. Aceasta intrucdt participarea
sporitd a ISD 1n celelalte sectoare
economice, si in special in industrie,
stimuleazd cererea pentru numeroase
categorii de servicii, utilizate fie ca inpu-
turi Tn procesele de productie ale acestor
sectoare (sporind eficienta lor), fie
prestate clientilor locali si/sau clientilor
localizati pe alte piete. Or, volumul total
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de ISD atrase de Romania constituie deo-
camdata o baza mult prea modesta pentru
exercitarea unui impact semnificativ asu-
pra economiei nationale prin prisma rea-
justarii structurale, inclusiv din perspecti-
va cristalizarii unei macrostructuri in care
sd prevaleze serviciile. De altfel, nivelul
scazut de implicare a ISD in economie
explica, in opinia noastrd, progresul lent
al tarii noastre in ultimul deceniu pe calea
expansiunii sectorului sau de servicii. Nu
este Tntamplator faptul ca tarile capabile
sd atraga fluxuri substantiale de ISD (in
spetd, Ungaria, Polonia, Republica Ceha)
si sd majoreze rapid ponderea stocului de
ISD in PIB® au reusit si incheie deja la
mijlocul anilor 1990 procesul de recupe-
rare a decalajului fatd de UE 1n materie
de servicii, facand totodata un salt semni-
ficativ in directia realizarii convergentei
economice cu UE.

4.2 Factorii care greveaza
capacitatea economiei de a
genera fluxuri de servicii si
potentialul pentru consolidarea
acesteia

Desi schimburile cu servicii ale
Romaniei s-au incadrat in tendintele in-
ternationale de crestere sustinutd 1n ulti-
mul deceniu, sporind chiar intr-un ritm
mediu anual superior celor in plan
mondial si european, Romdnia dispune la
inceputul noului mileniu de o capacitate

in perioada 1995-2001, ponderea stocului
de ISD in PIB a sporit de la 14,1% la
64,3% in Republica Ceha, de la 4,4% la
43,2% 1n Republica Slovaca, de la 26,7%
la 38,2% 1n Ungaria, de la 6,2% la 24,0%
1n Polonia, de la 3,4% la 25,0% in Bulgaria
si de la 2,3% la 20,5% 1in Romdnia
(UNCTAD, 2003).

redusa de a genera fluxuri internationale
de servicii. Sunt relevante in acest sens:
gradul redus de angrenare a activitatilor
de servicii in relatiile comerciale §i in-
vestitionale externe, volumul restrans si
gradul scazut de diversificare a fluxurilor
internationale de servicii, potentialul
modest pentru comertul electronic si, nu
in ultimul rénd, capacitatea redusa a tran-
zactiilor internationale cu servicii de a
sustine echilibrul balantei de plati.

Cauza acestei situatii trebuie cautata
inainte de toate in intdrzierea considera-
bila a Romdniei sub aspectul ajustarii
economiei sale dinspre o structurd pre-
ponderent agrar-industriald inspre o
structurd moderna in care sda prevaleze
serviciile. Reformele economice promo-
vate pana in prezent nu au fost in masura
sd puna temelia dezvoltarii unui sector de
servicii amplu si eficient, pe masura ne-
cesitatilor unei economii de piatd moder-
ne si functionale, indispensabile asigurarii
convergentei cu structurile economice eu-
ropene.

Dimensiunea modestd a sectorului de
servicii 1n termenii contributiei la
valoarea adaugata bruta (51% in 2002) si,
mai ales, la ocuparea fortei de munca
(34% in 2002) ilustreaza in modul cel mai
elocvent macrostructura anacronica a
economiei romdnesti. Ponderile respecti-
ve se afla intr-un izbitor contrast nu nu-
mai cu cele ale tarilor membre ale UE,
dar ele sunt, in acelasi timp, si cele mai
scazute din randul tarilor din Europa
Centrala si de Est, care in ultimul deceniu
au reusit sa se apropie de nivelul mediu al
acestor indicatori in UE-15, de 70% si,
respectiv, 67% (Anuarul Statistic, 2003).
Deosebit de ingrijordtoare este ponderea
extrem de scazutd a activitatilor de servi-
cii in ocuparea fortei de munca (care a
sporit cu numai sapte puncte procentuale
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in perioada 1990-2002), si care reprezintd
doar jumatate din nivelul mediu al UE-
15. In schimb, proportia fortei de munca
ocupate 1n agriculturd (36% in 2002) este
de sapte ori mai mare decat media UE-15,
fiind totodata si cea mai ridicata din tarile
din Europa Centrala si de Est.

Constrangerile impuse expansiunii
schimburilor internationale cu servicii
sunt asociate nu numai cu dimensiunea
modesta a sectorului romanesc de servi-
cii, ci si cu structura valorii addugate
generate de acesta si, nu in ultimul rand,
cu eficienta si calitatea serviciilor. In ca-
drul productiei de servicii predomina inca
serviciile  traditionale  (transporturi,
comert, hoteluri si restaurante), iar ponde-
rea serviciilor avansate este mult inferioa-
rd celei din tarile membre ale UE. Astfel,
in anul 2000, in media UE-15, ponderea
cumulatd a serviciilor financiare si de
afaceri a fost de 27% 1n valoarea adau-
gatd brutd si de 12% in ocuparea fortei de
muncd, in timp ce in Romania ponderile
respective au fost de numai 16% si 4%
(Eurostat 2002; Anuarul Statistic, 2002).

Nivelul de dezvoltare a sectorului
romdnesc de servicii constituie, prin ur-
mare, o frdnd serioasd in calea expansiu-
nii comertului cu servicii in prezent si in
perspectiva.

Premisele §i potentialul pentru conso-
lidarea capacitatii furnizoare de servicii
a economiei. Procesul de internationaliza-
re a serviciilor si, implicit, usurinta mai
mare cu care pot fi abordate pietele exter-
ne, creeaza noi oportunitati in termeni de
crestere si dezvoltare pentru Romania,
intrucat deschid perspectiva dezvoltarii
de noi surse pentru cresterea exporturilor,
pe de o parte, si a unui acces largit la ser-
vicii mai variate in conditii de eficienta
sporitd prin intermediul importurilor, pe
de altd parte. Dar dincolo de beneficiile

pe care le ofera acest proces prin prisma

comertului, existd inca cel putin trei con-

siderente care trebuie avute in vedere:

- accesul la servicii eficiente constituie
un factor decisiv al cresterii producti-
vitatii si competitivitatii firmelor in
noul climat global,

- existd o stransa corelatie intre un sec-
tor eficient de servicii si volumul de
ISD atrase. Activitatile de servicii
sunt organic legate de fluxurile de
ISD, serviciile fiind principalul sector
generator si atractor de ISD si, deci,
un determinant major al politicilor na-
tionale de atragere a acestor fluxuri;

- procesul de edificare §i functionare a
noii societdti informationale este con-
ditionat de mobilizarea potentialului
din sfera serviciilor si de dezvoltarea
unei infrastructuri eficiente de servicii.
Este 1nsa cat se poate de evident ca,

pentru a putea valorifica noile oportuni-

tati asociate cu procesul de internationali-
zare a serviciilor, Romania trebuie sa in-
frunte provocarea de a imbunatiti si ex-
tinde capacitatile sale furnizoare de servi-
cii, astfel Incét sd genereze o expansiune
a activitatilor de servicii si o participare
sporitd a acestora la tranzactiile internati-
onale. Dupa cum este la fel de necesar ca
preocuparile in acestd directie sa fie in-
cluse printre obiectivele de maxima ur-
gentd ale agendei de politicd economica.
Prin prisma ajustarii la evolutiile din
spatiul fluxurilor comerciale si investitio-
nale din sfera serviciilor, Roméinia este
confruntatad cu patru realitdti majore:

— stadiul actual al ofertei sale de servicii,
care constituie un handicap sever pen-
tru captarea noilor oportunitati de ex-
port, inclusiv a celor oferite de
comertul electronic;

- constrangerile de natura resurselor na-
tionale care conditioneaza consolida-
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rea capacitdtilor generatoare de servi-

cii;

- nevoia de a atrage ISD din partea CTN
destinate modernizarii infrastructurii
traditionale de servicii si dezvoltarii
celei avansate; si

- statutul de viitor membru al UE si
marea forta de atractie pe care o exer-
citd acesta.

Numeroase din tendintele de pe scena
economicd internationald par a favoriza
Romania prin prisma avantajelor compe-
titive, mai ales datoritd competentelor
sale educationale si profesionale. Roma-
nia dispune de un potential de export in
domeniul serviciilor care nu a fost valori-
ficat Tn mod corespunzitor pana in pre-
zent. Acest potential vizeazd domenii in
care sursele traditionale ale avantajelor
competitive i-ar conferi beneficii sub-
stantiale in cazul serviciilor intensive in
forta de munca, derivand din abundenta
resurselor umane si din costul salarial re-
lativ redus — cum ar fi, serviciile turistice,
constructiile —, precum si din existenta
unei forte de munca cu inalta calificare
profesionala 1n special in domeniul
tehnic, care ar putea asigura furnizarea
unor categorii de servicii de afaceri si
profesionale, incluzand servicii informa-
tice, de inginerie, de arhitecturd, de con-
sultanta tehnica etc.

Totodata, Internetul si comertul elec-
tronic deschid noi oportunitafi pentru
tranzactionarea peste granifd a numeroase
categorii de servicii, de care exportatorii
romani, provenind cu precadere din ran-
dul IMM, ar putea profita in mod activ.
Dincolo de industria turismului, care se
deplaseaza tot mai mult cétre tranzactiile
on-line, oportunitdti viabile pentru
comercializarea prin Internet ofera o mare
varietate de servicii precum: inputurile de
date, dezvoltarea de software, dezvoltarea

de web, crearea de baze de date, dar si
servicii de traducere, de editare, corectura
si chiar de publicare electronica, care pot
fi prestate diferitelor companii din tarile
dezvoltate. Roménia ar putea sd urmeze
modelul unor tari (precum India, Filipine)
si s devina o locatie importantd pentru
procesarea de date, pentru programare si
dezvoltarea de software.

Pe de alta parte, potentialul de dez-
voltare a exportului de servicii este grevat
de constrangeri severe asociate cu nivelul
precar al infrastructurii tehnologice §i
informationale, care conditioneaza adop-
tarea si difuziunea la scarda largd a
comertului electronic. Astfel, prin prisma
indicatorilor vizand infrastructura de tele-
comunicatii si cea informationalda (acce-
sul la telefonia fixa si mobila, dotarea cu
calculatoare personale), precum si a indi-
catorilor privind difuziunea Internetului
(numarul de calculatoare racordate la
Internet, numarul utilizatorilor Internet,
rata de crestere a acestuia etc.), Roméania
ocupd ultimele locuri din Europa (Ghibu-
tiu, 2002; The World Bank, 2003). Singu-
rul indicator la care este bine situatd sub
aspectul potentialului de utilizare a
comertului electronic este dotarea cu re-
surse umane, dominind zona europeana
si detinand un loc de frunte in lume.

Numeroase deficiente sunt atribuibile
si firmelor roménesti exportatoare de ser-
vicii. Acestea vizeazd indeosebi: lipsa
unor capabilitdti adecvate de marketing,
capitalul reputational redus, insuficienta
contactelor de afaceri de anvergura
globala inlesnite prin retelele electronice.
De asemenea, un factor restrictiv 1l
reprezintd insuficienta constientizare la
nivel guvernamental a suportului pe care
il pot oferi exporturile de servicii pentru
sustinerea performantei exporturilor de
bunuri materiale.
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5. Sugestii in termeni de politica
economica

In lumina implicatiilor strategice pe
care le au evolutiile din spatiul serviciilor
pentru procesul cresterii si dezvoltarii
economice §i pentru integrarea Romaniei
in structurile globale si europene, se pot
formula citeva sugestii si recomandari
menite a calauzi elaborarea si promovarea
unor politici economice corespunzatoare
in perspectiva.

(1)Ajustarea in termeni de politici
economice la noile realititi de pe scena
economica globala si europeand reclama,
inainte de toate, schimbarea radicald a
mentalitatilor in raport cu serviciile. Intr-
o tara in care serviciile au fost sistematic
neglijate timp de aproape cinci decenii,
este necesara O noua viziune asupra
acestor activitati, care sd fundamenteze
politicile in domeniu. De aceea, toate
reminiscentele etichetarii serviciilor drept
“neproductive”, “reziduale”, ‘“neavenite”
etc. — care persistd 1ncd, deopotriva la
nivelul unor decidenti politici si in cercu-
rile academice — se cer abandonate, con-
comitent cu acceptarea urgenta a realitaii
cad aceste activitafi constituie o impor-
tanta sursa de valoare addugatd, de
sporuri de productivitate §i de beneficii in
termeni de comert.

(2)Mai mult, trebuie constientizat faptul
cd, In viitor, cresterea economica §i ocu-
parea fortei de munca in Romania vor de-
pinde in mod precumpanitor de industriile
de servicii si de sectorul IMM. Sub im-
pactul noilor TIC sporeste importanta
serviciilor atat ca sursa de noi locuri de
muncd, cit si ca instrument al cresterii
competitivitatii firmelor si al integrarii
acestora in piata globala. De aceea, pen-
tru a participa in mod real la activitatile
din sectorul noilor TIC si la retelele pro-

ductiei internationale gestionate de CTN,
Romania va trebui s promoveze dezvol-
tarea serviciilor intr-o maniera la fel de
viguroasa ca pe cea a industriei prelucra-
toare.

(3) Importanta serviciilor transcende sfera
propriu-zisa a acestui sector, iar politicile
promovate in ramurile de servicii exer-
cita efecte decisive asupra eficientei de
ansamblu a economiei. Serviciile consti-
tuie inputuri esentiale pentru productia si
livrarea produselor utilizatorilor finali.
Intrucat pretul si calitatea serviciilor dis-
ponibile in economie au un impact major
asupra celorlalte sectoare economice,
politicile vizand sectorul de servicii si re-
formele menite a-i spori eficienta — inclu-
siv schimbadrile de natura reglementarilor
si cele institutionale — contribuie la per-
formantele economice generale.

Ca atare, politicile din sfera serviciilor
nu pot fi rupte de contextul economic
general. Mentinerea echilibrului macro-
economic §i accelerarea proceselor de re-
structurare  din  celelalte  sectoare
economice sunt determinante pentru pro-
gresul 1n directia dezvoltdrii unei
economii a serviciilor. Finalizarea proce-
sului de privatizare, accelerarea restructu-
rarii ntreprinderilor industriale si dez-
voltarea unui sector puternic si sdnatos de
IMM constituie premise esentiale pentru
dezvoltarea acelor ramuri de servicii care
furnizeaza inputuri intermediare pentru
productia industriald. Aceasta intrucat
principala sursa a cererii pentru serviciile
de productie trebuie sid derive dintr-un
sector industrial restructurat si moderni-
zat sub aspect tehnologic si organizatio-
nal, de natura sa favorizeze aparitia unor
noi specializari, noi competente §i noi
ocupatii.

(4) Ancorarea procesului de ajustare
structurald in demersul de integrare in UE
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si preluarea acquis-ului comunitar vor ac-
celera mutatiile pozitive, inclusiv 1n di-
rectia cresterii capacitatii economiei
romanesti de a genera fluxuri sporite de
servicii.

In masura in care impune anumite dis-
cipline si constrangeri procesului decizi-
onal pe plan national, acest demers este
de naturd sa sprijine guvernul roman in
promovarea §i implementarea mdsurilor
de politica economica reclamate de re-
formele din sectorul de servicii. Liberali-
zarea pietei in contextul integrarii in UE
presupune ajustari radicale ale cadrului de
reglementare a serviciilor, prin operarea
unor modificari semnificative in planul
legislatiei si reglementarilor romanesti,
angajamentele de liberalizare a pietei ser-
viciilor si de aliniere la piata internd unica
fiind monitorizate in contextul mai larg al
preludrii acquis-ului. Desi barierele in
calea comertului au fost eliminate progre-
siv si s-a realizat un grad ridicat de
aliniere la acquis, reformele 1n planul re-
glementarii sectorului de servicii nu sunt
incd incheiate: pe de o parte, continud
procesul legislativ In anumite domenii; pe
de alta parte, noile mecanisme i instituii
chemate sa asigure aplicarea reformelor
nu functioneaza inca destul de eficient
(European Commission, 2004).

De aceea, accelerarea ritmului de a-
plicare a reformelor in toate ramurile de
servicii rfamane o cerintd stringentd, iar
obiectivul central care trebuie urmarit in
acest context vizeaza atribuirea unui
spatiu mai vast fortelor pietei in vederea
determindrii  structurii  productiei, a
comertului si/sau a investitiilor in aceste
domenii.

(5)Ramanerile in urma ale Romaniei sub
aspectul ajustarii sale structurale 1n di-
rectia unei economii a serviciilor si im-
plicit capacitatea redusd a economiei

romanesti de a mobiliza fluxuri internati-
onale de servicii — inclusiv prin interme-
diul ISD — constituie argumente puternice
care sa justifice implementarea unei poli-
tici nationale constiente, active si chiar
agresive de promovare a dezvoltarii ra-
murilor de servicii.

Dezideratul promovarii unei asemenea
politici nu echivaleaza cu o pledoarie in
favoarea protectiei anumitor ramuri de
servicii, pe linia argumentatiei clasice
asociate cu  “industriile incipiente”.
Acesta deriva din 1nsasi nevoia dezvolta-
rii unor capacitati nationale capabile si
producd produse cu continut ridicat de
valoare addugatd, si care sa permitd sec-
toarelor industriei prelucratoare, agricul-
turii si celorlalte segmente de servicii sa
se adapteze rapid schimbarilor in plan
tehnologic, perfectiondrilor in plan infra-
structural si concurentei sporite la nivel
international. Si, nu in ultimul rind, sa
contribuie la cristalizarea unei infra-
structuri de servicii compatibile cu cerin-
tele edificarii societatii informationale.

6. Repere ale unei politici active
in domeniul serviciilor

(1) Avand in vedere rolul central al servi-
ciilor intr-o economie de piata functionala
si relatiille de interconditionare dintre
acestea si celelalte sectoare ale economiei
nationale, o asemenea politica ar trebui
focalizata pe o abordare globala a servi-
ciilor si suplimentata cu politici sectoria-
le, adaptate particularitatilor specifice ale
diferitelor subsectoare si ramuri de servi-
cii (de exemplu, turism, servicii de pro-
ductie, servicii sociale).

(2)Pilonul central al unei asemenea poli-
tici ar trebui sa fie promovarea agresiva a
dezvoltarii serviciilor de productie, avand
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in vedere intensitatea efectelor de
antrenare/multiplicare ale acestor ramuri
de servicii asupra economiei nationale.
Politicile Tn acest domeniu s-ar cere pro-
movate n tandem cu politicile de moder-
nizare a structurii industriei si cu politici
adecvate ale pietei muncii (indreptate
spre sustinerea reconversiunii si realocarii
fortei de munca Inspre ramurile de servi-
cii) si, nu in ultimul rand, sprijinite de un
complex de masuri destinate cresterii
ratelor de economisire §i, respectiv, de
investitii in economia romaneasca, care
sd stimuleze propensiunea acesteia de a
se ajusta 1n directia expansiunii activita-
tilor de servicii.

Totodata, dezvoltarea acestor categorii
de servicii trebuie asezatd pe coordona-
tele noii strategii de Imbunatatire a per-
formantelor serviciilor de productie in
UE, in curs de elaborare sub auspiciile
Comisiei Europene. Intrucit competitivi-
tatea acestor servicii’ este considerata de-
cisiva pentru realizarea obiectivului UE
de a deveni, pana in 2010, cea mai com-
petitivd economie bazatd pe cunoastere
din lume — conform orientarilor strategice
convenite la reuniunea Consiliului Euro-
pean de la Lisabona, din martie 2000 —,

in acceptiunea Comisiei Europene (Euro-
pean Commission, 2003), serviciile de
productie acoperd patru mari categorii de
servicii: (1) serviciile de afaceri, Ingloband
deopotriva servicii cu intensitate mare in
cunoagtere, precum serviciile profesionale
(informatice, consultantd, cercetare-dez-
voltare, publicitate, formare profesionalad
etc.) si servicii operationale (servicii de se-
curitate, de secretariat etc.); (2) serviciile
de distributie (comertul cu amanuntul si cu
ridicata); (3) serviciile de refea (serviciile
de electricitate, gaze, apd, transporturi i
comunicatii); si (4) serviciile financiare
(serviciile bancare si asigurari).

Comisia Europeand intentioneazd sa
elaboreze, in prima parte a anului 2005,
un Plan de Actiune in vederea sporirii
productivitatii si competitivitdtii servici-
ilor de productie (European Commission,
2003). Masurile preconizate in acest
context vizeaza, printre altele: stimularea
concurentei, cresterea investitiilor 1n noile
TIC, pregatirea fortei de munca si dez-
voltarea competentelor in sfera TIC,
promovarea inovatiei si a cercetarii-dez-
voltarii, elaborarea de indicatori de cali-
tate pentru servicii, adoptarea de standar-
de pentru serviciile transfrontaliere, Tm-
bunatatirea modului de evaluare si rapor-
tare a activelor intangibile, ameliorarea
statisticilor precum si a gradului de cu-
noastere a sectorului de servicii.
(3)Numitorul comun al ansamblului
abordarilor vizand sectorul de servicii
trebuie sa il constituie urmatoarele doua
elemente care transcend obiectivele
specifice sectoriale, si care sunt decisive
prin prisma crearii avantajelor competi-
tive §i, ca atare, sunt determinante pentru
consolidarea sectorului national de servi-
cii astfel Tncat acesta sa-si sporeasca con-
tributia la procesul productiv si la imbu-
natatirea pozitiei competitive a economiei
romanesti pe plan international:

- punerea in valoare a capitalului
uman, prin intermediul investitiei in
educatie, formarea profesionald si
achizitionarea de cunostinte speciali-
zate si

- introducerea In ritm sustinut si la scara
larga a noilor TIC, si indeosebi crearea
unei infrastructuri moderne §i efici-
ente de telecomunicatii.

Primul element — dezvoltarea capita-
lului uman — este o conditie sine qua non
a dezvoltarii majoritatii ramurilor de ser-
vicii, precum si a difuziunii la scard larga
a noilor tehnologii in economia si socie-
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tatea romaneasca. Noile TIC determind ca
singura sursa de avantaj strategic sus-
tenabil sa fie competentele si cunoaste-
rea. De aceea, In perspectiva, succesul
economic va depinde de vointa si abilita-
tea Romaniei de a face investitii sociale
pe termen lung in competente, educatie si
cunoastere. Aceasta presupune majorarea
substantiald a investitiilor in TIC, in
cercetare-dezvoltare si In educatie in
contextul politicilor publice, dar si pro-
movarea unor parteneriate adecvate pu-
blic/privat.

Legat de cel de-al doilea element, tre-
buie subliniat faptul ca performanta sis-
temului de telecomunicatii, $i mai ales a
furnizorilor de telefonie fixa, este cea
care conditioneazd in mod decisiv
cresterea “transportabilitatii” serviciilor,
crearea de noi tipuri de servicii, transfor-
marea celor traditionale, expansiunea
schimburilor internationale cu servicii,
accesul la Internet si dezvoltarea comer-
tului electronic. De aceea, infrastructura
de telecomunicatii reprezinta in mod indi-
rect un factor important al avantajelor
comparative “create” sau “dinamice” i,
ca atare, o conditie decisiva pentru dez-
voltarea sectorului national de servicii. Pe
de altd parte, constituie infrastructura in-
dispensabila pentru edificarea si functio-
narea societatii informationale.

(4) Desigur, preluarea acquis-ului comu-
nitar 1i va permite Romaniei sia se
ajusteze sub aspect institutional si al re-
glementarilor astfel incat sia beneficieze
de liberalizarea serviciilor din interiorul
pietei interne unice, ceea ce transcende
considerabil nivelul oricarei liberalizari
care ar putea fi atins vreodatd de negocie-
rile la nivel multilateral in contextul
GATS/OMC. Cu toate acestea, negocie-
rile multilaterale din OMC trebuie abor-
date cu toata seriozitatea, intrucat cadrul

multilateral al OMC si, respectiv, princi-
piile si regulile acordului GATS pot
sustine exportatorii din Roménia sa bene-
ficieze de noile oportunitati pe care le
deschide internationalizarea serviciilor la
scara globala.

Participarea la demersul de liberaliza-
re a serviciilor in contextul GATS/OMC
genereazd beneficii in mai multe planuri
intercorelate, pe care Romania trebuie sa
le valorifice printr-o atitudine mult mai
activa si prin fundamentarea politicii sale
comerciale in acest cadru pe o viziune pe
termen lung, coerentd §i consecventd.
Dincolo de oportunitatile largite de export
si de accesul la inputuri de servicii mai
ieftine si de calitate superioara, acordul
GATS ofera potentialul pentru un influx
sporit de echipamente moderne, de
tehnologie avansatd si de know-how or-
ganizational pe calea ISD. Fiind singurul
instrument multilateral de cooperare in
sfera investitiilor, GATS poate contribui
la atragerea de ISD din zona tarilor extra-
UE. Si, nu in ultimul rand, poate contri-
bui la sustinerea politicilor de reforma
promovate de autoritatile romane in sec-
torul de servicii (prin ancorarea acestora
in GATS sub forma angajamentelor con-
solidate) si implicit la sporirea credibili-
tatii lor pe plan extern. Avantajele deri-
vand din liberalizarea serviciilor 1n cadrul
OMC sunt cu atat mai importante, cu cat
costurile de ajustare implicate sunt prelu-
ate de facto de procesul de aliniere la
piata internd unica.

(5)Noile TIC, conjugate cu schimbdrile
in configuratia competitiei globale, si in
special mutatia dinspre conditiile econo-
mice “inchise” nspre conditii economice
“deschise”, creeazd noi oportunitati pen-
tru dezvoltarea economica si noi alter-
native pentru politicile in domeniu. De-
vine insa tot mai evident ca piatra de
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temelie a noilor politici in materie de
dezvoltare este recunoasterea faptului cd,
in secolul XXI, informatiile §i activitdtile
de servicii — deci, bunurile intangibile —
reprezinta actorul principal care “joaca”
in arena competitiei globale.

In aceste circumstante, investitia in
noile TIC, 1n educatie si in formarea pro-
fesionala, capabild sd multiplice si sa in-
nobileze stocul de capital uman al socie-
tatii romanesti, reprezinta singura optiune
strategicd in vederea asigurarii unei dez-
voltari durabile. Dupd cum, Romania nu
poate opta pentru un alt model de dez-
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Anexa 1

Dinamica si distributia geografica a comertului international
cu servicii, 1990-2003

(miliarde USD si %)

Exporturi Importuri
Valoare  Crestere medie anuali ~ Valoare Crestere medie anuali
(mld. (%) (mld. (%)
USD) USD)
2003 1990- 2002 2003 2003 1990- 2002 2003
2000 2000
Total mondial, 1.763 7 6 12 1.743 6 5 12
din care:
America de Nord 322 8 1 4 266 7 1 7
SUA 282 8 1 4 218 8 2 6
America Latina 60 7 -4 6 67 7 -9 3
Europa
Occidentald 895 5 10 17 839 5 8 16
UE-15 802 5 10 16 782 5 8 16
Téri in tranzitie 72 9 11 19 82 8 15 21
Europa Centrala
si de Est 40 12 5 21 38 11 11 28
Africa 36 5 3 46 4 2
Asia 345 9 8 6 394 8 4 5
China 45 18 20 54 24 18
Tariin curs de
dezvoltare 377 9 5 6 419 9 2 6

Sursa: WTO (2004), ‘International Trade Statistics’, Geneva.
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Anexa 2

Principalii exportatori si importatori de servicii pe plan mondial, 2003

Rang / Exportatori Valoare  Pondere Rang/Importatori Valoare  Pondere

(miliarde (% din (miliarde (% din
USD) total USD) total
mondial) mondial)
Total mondial, 1.763 100,0 Total mondial, 1.743 100,0
din care: din care:
1. SUA 282,5 16,0 1. SUA 218,2 12,5
2. Marea Britanie 129,5 7,3 2. Germania 167,0 9,6
3. Germania 111,7 6,3 3. Marea Britanie 112,4 6,4
4. Franta 98,0 5,6 4. Japonia 109,7 6,3
5. Spania 76,4 4,3 5. Franta 81,6 4,7
6. Italia 72,8 4,1 6. Italia 74,1 4,3
7. Japonia 70,2 4,0 7. Olanda 66,2 3,8
8. Olanda 64,1 3,6 8. China 53,8 3,1
9. China 44,5 2,5 9. Irlanda 48,5 2,8
10. Hong Kong 43,2 2,5 10. Canada 47,8 2,7
11. Belgia 41,7 2.4 11. Spania 46,1 2,6
12. Austria 414 2,3 12. Belgia 414 2.4
13. Canada 39,2 2,2 13. Austria 40,6 23
14. Irlanda 35,3 2,0 14. Coreea de Sud 38,7 2,2
15. Elvetia 32,7 1,9 15. Suedia 29,6 1,7
16. Danemarca 32,6 1,9 16. Danemarca 29,1 1,7
17. Coreea de Sud 31,2 1.8 17. Singapore 27,2 1,6
18. Suedia 31,0 1,8 18. Federatia Rusa 26,7 1,5
19. Singapore 30,4 1,7 19. Taiwan 25,5 1,5
20. India 24,9 1,4 20. Hong Kong 23,5 1,3

Sursa: WTO (2004), ‘International Trade Statistics’, Geneva.
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Anexa 3

Volumul exporturilor si importurilor de servicii in UE-15 si
tarile din Europa Centrala si de Est, 2003

(milioane USD si%)

Tari Valoare Soldul Pondere in
(milioane balantei comertul
USD) serviciilor global cu
(milioane servicii
USD) (%)
Exporturi Importuri Exporturi Importuri

Total mondial 1.762.600 1.742.700 100,0 100,0
UE-15 802.421 781.583 20.838 45,5 44,9
Austria 41.352 40.556 796 2,3 2,3
Belgia 41.658 41.429 229 2,4 2,4
Danemarca 32.620 29.124 3.496 1,9 1,7
Finlanda 7.698 9.853 -2.155 0,4 0,6
Franta 97.956 81.591 16.365 5,6 4,7
Germania 111.651 167.000 -55.349 6,3 9,6
Grecia 24.404 11.621 12.783 1,4 0,7
Irlanda 35.323 48.472 -13.149 2,0 2,8
Italia 72.786 74.093 -1.307 4,1 43
Luxemburg 23.839 15.845 7.994 1,4 0,9
Olanda 64.135 66.241 -2.106 3,6 3,8
Portugalia 12.065 7.754 4311 0,7 0,4
Spania 76.434 46.063 30.371 43 2,6
Suedia 30.970 29.559 1.411 1,8 1,7
M. Britanie 129.530 112.382 17.148 7,3 6,4
Tari Europa Centrald/de Est

Bulgaria 3.051 2.493 558 0,2 0,1
R. Ceha 7.593 7.242 351 0,4 0,4
Croatia 8.642 2.856 5.786 0,5 0,2
Estonia 2.206 1.480 726 0,1 0,1
Letonia 1.503 928 575 0,1 0,1
Lituania 1.646 1.044 602 0,1 0,1
Polonia 12.339 11.228 1.111 0,7 0,6
Romdnia 2.950 2.951 -1 02 0,2
R. Slovaca 3.306 3.113 193 0,2 0,2
Slovenia 2.777 2.171 606 0,2 0,1
Ungaria 10.056 10.311 -255 0,6 0,6

Sursa: WTO (2004), ‘International Trade Statistics’, Geneva.
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Anexa 4

Structura stocului de ISD receptate si generate de sectorul de servicii,
pe grupe de tari, in 1990 si 2002,

(%)
Sector/ramura 1990 2002
Tari Téri in Total Tari Tari in Total
dezvoltate dezvoltare mondial dezvoltate dezvoltare mondial

STOC ISD receptat

Total servicii 100 100 100 100 100 100
Electr., gaz, apa 1 2 1 3 4 3
Constructii 2 3 2 1 3 2
Comert 27 15 25 20 14 18
Hoteluri&restaurante 3 2 3 2 2 2
Transp.&comunic. 2 8 3 11 10 11
Servicii financiare 37 57 40 31 22 29
Servicii de afaceri 15 5 13 23 40 26
Educatie&ocrot. san. - - - - - -
Comunit., soc., pers. 2 - 2 2 1 2
Alte servicii 10 8 9 2 4 2
Nespecificat 2 1 2 6 2 5
STOC ISD generat

Total servicii 100 100 100 100 100 100
Electr., gaz, apa 1 - 1 2 - 2
Constructii 2 2 2 1 2 1
Comert 17 16 17 10 12 10
Hoteluri&restaurante 1 - 1 2 2 2
Transp.&comunic. 5 4 5 11 7 11
Servicii financiare 48 62 48 35 22 34
Servicii de afaceri 6 11 7 34 54 36
Educatie&ocrot. san. - - - - - -
Comunit., soc., pers. - - - -

Alte servicii 13 5 13 2 2 2
Nespecificat 6 - 6 3 - 3

Sursa: UNCTAD (2004), ‘World Investment Report — 2004°, The Shift Towards Services, UN, New
York.
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Anexa 5

Evolutia comerfului cu bunuri si servicii al Romaniei, 1990-2003

(milioane USD si%)

1990 2000 2001  2002" 2003  Ritmde Ritm de
crestere (%) crestere (%)
1990-2000 2000-2003

Bunuri

(milioane USD)

Exporturi (FOB) 5775 10.366 11.385 13.866 17.656 6,0 19,4

Importuri (FOB) 9.202 12.050 14.354 16.467 22.129 2,7 22,5

Sold -3.427 -1.684 -2969 -2.601 -4.473 - -

Servicii

(milioane USD)

Credit 610 1.754 2.033 2332 3.004 11,1 19,7

Debit 787 1992 2.148 2327 2974 9,7 14,3

Sold -177 -238 -115 5 30 - -

Structura

comertului cu

servicii (%)

Credit, din care: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - -
Transporturi 49,0 37,2 40,7 41,0 40,0 8,1 22,6
Turism 17,4 20,5 17,8 14,3 14,9 13,0 7,7
Alte servicii® 33,6 42,4 41,5 44,7 45,1 13,7 22,1

Debit, din care: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - -
Transporturi 69,1 33,4 34,1 35,8 37,9 2,1 19,2
Turism 13,1 21,1 20,9 16,9 17,8 15,1 8,0
Alte servicii® 17,8 45,5 45,0 473 443 20,5 13,3

Servicii (%) in

total comert cu

bunuri +servicii

Exporturi 9,6 14,5 15,2 14,4 14,5 - -

Importuri 5,1 14,2 13,0 12,5 12,3 -

Note: " Datele pentru anii 2002-2003, exprimate in EURO 1n statistica balantei

de plati a BNR, au fost

convertite in USD 1n baza cursului de schimb: 1IEURO=0,9449 USD pentru anul 2002 si 1IEURO=1, 1308
USD pentru anul 2003; 2 Date provizorii; 3 Includ: servicii de comunicatii, constructii, servicii financiare,
asigurari, servicii informatice, alte servicii de afaceri (precum servicii juridice, consultanta, contabilitate,
audit, publicitate, cercetarea pietei, cercetare-dezvoltare, servicii de arhitectura si inginerie, alte servicii
comerciale), servicii personale, culturale si de recreatie (inclusiv servicii audiovizuale) si servicii
guvernamentale neincluse in alta parte.
Sursa: Calcule bazate pe statistici ale balantelor de plati, Banca Nationald a Romaniei.
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Anexa 6

Evolutia balantei serviciilor a Romaniei pe principale componente,

1990 — 2003

(milioane USD)

Anii Total servicii, Transporturi Turism Alte servicii’

din care:

c! 610 299 106 205
1990 D’ 787 544 103 140
S? -177 245 3 65
C 1.494 471 590 433
1995 D 1.684 469 697 518
S -190 2 -107 -85
C 1.563 572 529 462
199¢ D 1.948 692 666 590
S -385 -120 -137 -128
C 1.524 588 526 410
1997 D 1.938 565 681 692
S -414 23 -155 -282
C 1.217 504 260 453
1998 D 1.871 633 458 780
S -654 -129 -198 -327
C 1.357 536 252 569
1999 D 1.766 571 395 800
S -409 -35 -143 -231
C 1.754 652 359 743
2000 D 1.992 666 420 906
S -238 -14 -61 -163
C 2.033 828 362 843
2001 D 2.148 733 449 966
S -115 95 -87 -123
C 2.332 957 333 1.042
2002 D 2.327 832 393 1.102
S 5 125 -60 -60
C 3.004 1.202 448 1.354
2003 D 2.974 1.127 529 1.318
S 30 75 -81 36

Note: | C= Credit; > D= Debit; > S= Sold; * Date provizorii; 3 Includ: servicii de comunicatii, constructii,
servicii financiare, asigurari, servicii informatice, alte servicii de afaceri (precum servicii juridice,
consultanta, contabilitate, audit, publicitate, cercetarea pietei, cercetare-dezvoltare, servicii de arhitectura
si inginerie, alte servicii comerciale), servicii personale, culturale si de recreatie (inclusiv servicii
audiovizuale) si servicii guvernamentale neincluse in alta parte.

Sursa: Calcule bazate pe statistica balantelor de plati, Banca Nationald a Romaniei.

106 / Fluxurile de servicii, competitivitatea si integrarea



