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Abstract:

My main aim is to present the phenomena related to fulfillment and breach of promises
and the economic, political and ethical problems arising from these. I discuss questions
that we all meet with in daily life and see mentioned in the press, other forums of public
discourse, gatherings of friends, or sessions of Parliament. There are some who complain
that a building contractor has not done a renovation job properly according to contract.
Economists argue over the outcome of late repayments on loans advanced for purchasing
real estate. Opposition meetings chide the governing party over unfulfilled campaign
promises. I am seeking what is common among these seemingly different cases. Can we
see identical or similar behavior patterns and social mechanisms in them? Do they lead to
similar decision-making dilemmas and reactions?
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Introducere

Eram incd in liceu cdnd am citit pentru prima oard acea balada tulburdtoare
scrisa de Friedrich Schiller, “Die Biirgschaft”, chezasul (Schiller [1794] 2004).

In baladd, un barbat numit Damon se furiseazi in palatul vechii cetdti grecesti
Siracuza cu un pumnal sub toga sa, hotdrat sa il injunghie pe tiranul Dionisos, dar
este arestat de garzi si adus in fata tiranului, care il condamnd la crucificare.
Damon nu cere mild, dar solicitd o eliberare conditionatd timp de trei zile, pentru

Sunt recunoscator pentru ajutorul pe care l-au adus acestei cercetari si sfaturile lor utile urmatorilor
colegi: Zsuzsa Déniel, Tamas Keller, Janos Kollo, Sylvie Lupton, Boglarka Molnédr, Méria Méra si
Istvan Gyorgy Toth. Vreau sa le multumesc traducétorilor Brian McLean si Laszl6 Téth. Contributia
atenta si eficientd a asistentelor mele, Rita Fancsovits, Kldra Gurzé si Andrea Reményi, inseamna
mult pentru mine. Si multumirile mele se indreaptd catre Universitatea Corvinus din Budapesta
pentru mediul plin de inspiratie si sprijinul acordat cercetdrii mele. Nu citati fard permisiunea
autorului. E-mail-ul autorului: janos.kornai@uni-corvinus.hu. Pentru o varianta scurtd in limba
maghiard, a se vedea Elet és Irodalom, 21 decembrie 2012, p- 25-28.

1 Poezia lui Schiller a fost tradusd in engleza de mai multe ori. Mai jos citez traducerea lui Scott
Horton, publicata in 2007. Horton traduce cuvantul german Biirgschaft “hostage” (ostatic) in titlu si
in text la un anumit moment, desi acesta din urma inseamni mai degrabd Giesel in germana. in
contextul studiului meu, cuvantul guarantor (chezas) din englezd se potriveste mai bine si, din
intamplare, apare si in traducerea lui Horton.
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a-1 putea fi aldturi surorii sale in momentul cdsdtoriei. Va ldsa un prieten drept
chezasg, care poate fi executat in locul lui dacd el nu revine. Tiranul este de acord si
prietenul 1i ia locul. Damon fuge la nuntd si incearca sd se intoarcd la fel de repede.

Dar vremea ii este potrivnicad. Are loc o furtund ingrozitoare, care face ca raul sa
inunde si sa rupd podul. Damon reuseste sa traverseze raul inot, dar apoi da peste
o banda de talhari cu care trebuie sd se lupte pentru a scdpa de ei. Pand la urma,
ajunge la marginea orasului, dar aude cd prietenul pe care l-a ldsat drept chezas
este ridicat pe cruce. Oamenii il sfatuiesc sa se salveze mécar pe el, dar el tasneste
prin multime pentru a-gi imbratisa prietenul. Vestea ajunge la tiran, care este
induiosat de cele prin care a trecut Damon si sacrificiul de sine dovedit de
prietenul lui Damon, care a fost sigur cd Damon nu isi va incdlca promisiunea.
Tiranul se intoarce cétre cei doi si spune:

Intr-adevir, fidelitatea nu este o iluzie invechitd,
Asga cd acceptati-mi i pe mine ca prieten al vostru,
As fi - acceptati-mi aceastd rugaminte -

Al treilea in grupul vostru!

Iar acum sd revenim de pe taramul poeziei la cel al realitdtii, de la Grecia antica
la Ungaria de astdzi. Deseori merg la o pensiune pentru oamenii de stiintd, unde
am ajuns sd le cunosc bine pe chelneritele dragute din sala de mese. Una din ele,
Eva, a luat un imprumut bancar pentru a cumpdra un apartament si o masing, iar
conform conditiilor bédncii era nevoie de semnaturile a doi giranti. Ea le-a rugat pe
Vera si Klara, colege de multd vreme si prietene apropiate, care au acceptat sa fie
garanti2. Eva s-a angajat in fata bancii si a celor doud prietene ci va achita
imprumutul in mod corespunzitor. In cele din urma, ea nu si-a tinut promisiunea
facuta. Ea nu a platit ratele si nu si-a respectat obligatiile. Banca le-a imputat
datoria celor doi garanti.

In baladd, este o chestiune de viatd si moarte. Cel care a promis intampina
multe obstacole pentru a-si respecta promisiunea. Garantul este l3sat liber. In cazul
real, incdlcarea contractului de catre cel care isi asuma angajamentul nu atrage
moartea celor doi garanti, nsd doud femei cu propriile probleme financiare sunt
lasate sd pldteasca datoria deoarece colega si prietena lor si-a incélcat promisiunea
si nu si-a respectat obligatiile.

Care este semnificatia respectdrii promisiunilor? De ce atat de multi oameni isi
incalcd promisiunile? Care sunt consecintele acestui flux de incédlcdri ale
promisiunilor? Acest studiu si-a propus sd raspundd la aceste intrebdri. Desi
prezenta lucrare contine, in principal, exemple din Ungaria, presupun ca
problemele ridicate aici exista si in altd parte, iar argumentatia mea poate fi folosita
pentru a analiza aceastd problematica complexd dincolo de granitele Ungariei.

2 Povestea este reald, dar am schimbat numele.
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Explicatia termenilor

Termenul promisiune este clar: cineva, cel care face o promisiune - o persoand sau
un grup sau o organizatie (de ex.: firmd, agentie de stat, partid sau guvern) - isi
asumd o obligatie fatd de cel cdruia 7i promite, beneficiarul angajamentului. Acesta
din urmaé poate fi un grup sau o persoand (de ex.: populatia unui oras sau a unei
tari) sau o organizatie. In balada lui Schiller, Damon era cel care isi lua
angajamentul, iar tiranul si prietenul erau cei in fata carora isi lua angajamentul; in
povestea maghiars, Eva, debitorul, era cea care ficea promisiunea, iar banca si cele
doud colege care veneau ca garanti erau beneficiarii angajamentului.

Angajamentul poate fi unilateral, asa incat cel care face promisiunea nu se
asteaptd la recompense din partea celui fatd de care promite, sau poate fi bilateral,
astfel incat apar doud promisiuni reciproce: cel care se angajeazd, respectiv A,
stipuleaza la momentul formuldrii promisiunii ca B, cel cdruia ii promite, va face in
mod simultan o promisiune al cdrei beneficiar este A. Ambii isi asumd o
promisiune bazatd pe reciprocitate. O astfel de promisiune se numeste contract
(Sharp 1934, 27). Imi respect promisiunea atunci cand inteleg c4 si tu o respecti pe a
ta.

Acest studiu analizeazd ambele tipuri simultan. Fac referire la diferenta dintre
acestea numai acolo unde argumentatia o cere.

Adesea, promisiunea este facutd intr-un mod informal. Dacd imi comand
prénzul intr-un restaurant, nu incheiem un contract, ci implicit imi asum
angajamentul ca voi pldti nota. Alte angajamente au un cadru formal, de ex.: un
jurdamént solemn este luat in prezenta martorilor conform traditiei. Adesea, un
contract este intocmit in scris si in el partile contractante isi precizeaza obligatiile.

Nu existd o diferentd clard intre angajamentele formale si cele informale; sunt
multe cazuri de tranzitie. Posibilitatea de a pune in aplicare angajamentele
depinde, printre altele, de modul formal sau informal in care a fost formulata
promisiunea. Acest studiu nu ia in considerare, in mai multe randuri, diferentele
cu privire la modul de formulare a angajamentului.

Pentru a preintdmpina neintelegerile, permiteti-mi sa subliniez cd termenii de
respectare / tncilcare a unui angajament nu coincid cu alte expresii antonime frecvent
amintite: dacd o afirmatie este adevirati sau falsd. In ambele situatii, sunt cuvinte care
contrasteazd cu realitatea, insd acest studiu analizeazd o anumitd formd de
contrast. Problema adevdrat / fals pune in contrast cuvintele rostite la un moment
dat cu o anumita realitate din momentul prezent sau din trecut sau poate cu o
realitate diferitd a vorbitorului. Problema respectarea / incdlcarea unui angajament
contrasteazd cuvintele rostite in prezent ca o conduitd ulterioard a vorbitorului si
cu rezultatul final dupa un anumit timp.
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Definirea subiectului in cauzd

Obiectivul meu principal este de a prezenta fenomenele legate de indeplinirea
si incdlcarea angajamentelor si problemele de naturd economicd, politica si etica
care se pot desprinde. Discut chestiunile cu care noi toti ne confruntdm in viata
curentd si pe care le vedem mentionate in presd, in alte forumuri de dezbateri
publice, la intruniri ale prietenilor sau in sesiuni parlamentare. Sunt persoane care
se plang cd un contractor din domeniul constructiilor nu si-a respectat contractul.
Economistii discutd despre rezultatul platilor efectuate cu intarziere in cadrul unui
imprumut contractat pentru achizitionarea de proprietdti. Intalnirile Opozitiei
criticd partidul aflat la guvernare pentru promisiunile nerespectate din campanie.
Incerc si gdsesc puncte comune intre aceste cazuri diferite in aparentd. Putem
depista in acestea tipare identice sau similare, precum si mecanisme sociale?
Conduc acestea la dileme si reactii similare printre factorii de decizie?

Nu mi-am propus sa ma refer la situatia indeplinirii promisiunilor in general.
Nu pot afirma dacd lumea sau chiar Ungaria au inregistrat progrese sau insuccese
in acest domeniu. Desi aici ma ocup de situatii ce pot fi observate si in multe cazuri
de evenimente madsurabile iIn mod obiectiv, din pdcate dispun numai de date
sporadice.

Studiul are in vedere sarcinile ce trebuie realizate pentru ca majoritatea
promisiunilor sd poatd fi indeplinite. Cu toate acestea, nu mi-am pus problema
elaborérii unui plan de actiune in acest scop.

Lucrarea are la bazd experienta Ungariei, care serveste doar pentru a ilustra
anumite fenomene, nu pentru a demonstra ipoteze cu caracter general.

O perspectivd initiald: cinci tipuri de promisiuni

Ar fi interesant de analizat modul in care sunt incdlcate promisiunile facute de o
persoand unei alte persoane in viata de zi cu zi, ca de exemplu de cétre cei care lasa
sd se intrevada perspectiva unei cdsdtorii, iar ulterior nu isi respecta promisiunea.
Prezentul studiu nu vizeazd insa viata privatd, ci se concentreaza asupra
promisiunilor ce tin de sfera economica si politica. In opinia mea, exista cinci tipuri
principale:

A. Promisiunile producdtorilor fatd de utilizatori, cu privire la produsul sau serviciul
oferit, la termenul si la conditiile ofertei.

B. Promisiunile utilizatorilor fatd de producdtori, cu privire la suma, termenul si
conditiile efectudrii platii catre producator pentru bunurile sau serviciile primite.

Tipurile A si B sunt, de reguld, complementare si sunt stipulate intr-un contract
oficial sau neoficial de vanzare-cumpdrare. Cu toate acestea, este mai usor sd le
discutdm separat, urmand sd analizam ulterior legdtura dintre ele.

C. Promisiunile debitorilor fati de creditori (de reguld, o bancd sau altd institutie
financiard), cu privire la termenul si conditiile rambursérii unei datorii.

8 | ECONOMICA 1/2013



| KORNAI

D. Promisiunile autoritdtilor (centrale sau locale) fati de cetiteni - toti cetdtenii sau o
anumitd categorie de cetdteni - cu privire la serviciile ce le vor fi livrate si la
conditiile de livrare.
E. Promisiuni politice (ale politicienilor, partidelor sau miscarilor politice) catre
alegdtori, cu privire la programul pe care il vor implementa in cazul in care vor fi
alesi.

Aceste cinci tipuri principale nu includ toate tipurile de promisiuni facute in
sfera economica si politicd, dar sunt suficiente pentru a exemplifica conexiunile si
problemele analizate in prezentul studiu.

A. Promisiunile producitorilor fatd de utilizatori

Intamplari curente din viata noastra de zi cu zi: electricianul a promis c4 va veni
pana la ora zece, nu m-am dus la birou pentru a-l astepta, dar el nu a venit;
lucratorul care repard acoperisul a promis sd izoleze terasa, dar la prima ploaie a
patruns apa in incdperea de dedesubt.

In fiecare exemplu, autorul promisiunii este un meserias, iar beneficiarul
promisiunii, o gospodarie. In analizele ulterioare, beneficiarii promisiunii sunt tot
gospoddriile, dar sfera autorilor promisiunilor se extinde la toti furnizorii de
produse sau servicii, de la frizer la soferul de taxi, de la stomatolog la firma de
cablu. “Producatorul” poate fi o firma unipersonald sau o companie micd, medie
ori mare.

Consumatorii din Ungaria se pot adresa mai multor organisme pentru
eventualele reclamatii. In Figura 1, sunt prezentate patru siruri de date, in fiecare
dintre acestea numadrul reclamatiilor inregistrdnd o curba ascendentd. Nu stim
dacd problemele au devenit mai frecvente sau dacd s-a accentuat tendinta de a
depune reclamatii oficiale. Datele nu vizeaza toate cazurile de incdlcare a unui
contract, avand in vedere ca in majoritatea cazurilor persoana nedreptatita nu se
adreseazd autoritatilor pentru solutionarea problemei.

Privind astfel de evenimente din perspectiva consumatorilor, incalcarea unei
promisiuni poate avea mai multe tipuri de consecinte. Poate afecta mediul in care
trdieste consumatorul, prin faptul cd nu se aprinde lumina in pivnitd sau repararea
tavanului este costisitoare. Dincolo de pierderile materiale, in cazurile grave pot
exista si prejudicii morale aduse persoanei nedreptitite.

Beneficiarul unei promisiuni poate fi un alt producator, caz in care incilcarea
promisiunii va genera disfunctionalitdti ale fluxurilor de intrare-iesire dintre firme
sau organizatii. Un producdtor de componente care nu isi respectd termenul de
livrare promis afecteaza planul de productie al companiei utilizatoare. Acest fapt
genereazad mai multe tipuri de pierderi: o intreaga linie de productie trebuie s4 fie
opritd, afectand astfel vanzarile; angajatii nu au de lucru. Daca intarzierile se
produc in mod repetat, firma utilizatoare va deveni precautd si va creste volumul
stocurilor aflate pe inventar, fapt ce va duce la blocarea capitalului. De multe ori,
problema nu constd in data livrdrii, ci in calitatea produselor livrate. Daca
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utilizatorul nu transmite o notificare cu privire la deficientele produselor livrate si
le incorporeazd ca atare in produsul sdu finit, va fi afectatd calitatea propriului
produs finit, fapt ce mai devreme sau mai tarziu va genera pierderi din vanzéri.
Toate aceste posibile probleme duc in cele din urma la diminuarea eficientei firmei
utilizatoare sau a altei organizatii.

In acest caz, la fel ca in cel al gospodariilor, pagubele nu sunt doar de ordin
material. Toate problemele cauzate de incdlcarea promisiunilor de cétre furnizori ii
iritd pe utilizatori, de la lucrdtori pand la manageri, si creeaza o atmosferd negativa.
Aceste efecte psihologice se adaugd consecintelor directe ale incalcarii
promisiunilor.

Deosebit de grave sunt prejudiciile aduse in timp relatiei dintre producator si
utilizator. Acestea se aplica in cazul tuturor proiectelor de investitii pe termen

Figural:  Numdrul reclamatiilor ficute de consumatori,

1997-2011
25000
—4- Requests to the Hungarian
20000 Authority for Consumer
Protection
15000 —- Submissions to Hungarian
Financial Supervisory Authority
10000
Submissions requesting
mediation from the Foundation
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Conciliatory Bodies
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Note: Autoritatea pentru protectia consumatorilor din Ungaria este o agentie centrald de stat. Autoritatea de
supraveghere financiard din Ungaria este o agentie centrald de stat, principala sa responsabilitate fiind
monitorizarea bancilor, a societatilor de asigurari si a altor institutii financiare. Printre activitatile sale se
numdra analizarea reclamatiilor primite de la clientii institutiilor financiare. Fundatia pentru protectia
consumatorilor este o organizatie neguvernamentala care face recomandari si inainteaza plangerile catre
agentia de stat cu atributii in domeniu, dar nu are autoritatea unei institutii de stat. Organismele de
conciliere sunt organizatii de stat independente care mediaza intre parti pe baza cererilor scrise primite.
Surse: Nemzeti Fogyasztovédelmi Tandcs [Autoritatea pentru protectia consumatorilor din Ungaria]
(2012a, b, ¢, d), Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete [Autoritatea de supraveghere financiard din
Ungaria] (2012a, b, c) si Fogyasztévédelmi Alapitvany [Fundatia pentru protectia consumatorilor]
(2012). Datele privind Organismele de conciliere provin din ultima sursd mentionata.
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lung, inclusiv al celor de constructii. La demararea proiectului, toti furnizorii isi
asumd o serie de obligatii contractuale. Toti participantii la proiect trebuie si-si
indeplineasca obligatiile asumate, intr-o manierd disciplinatd. Orice incilcare a
contractului ii afecteaza si pe ceilalti participanti. Cu cat se produc mai multe
incédlcari ale prevederilor contractuale, cu atit mai grave vor fi neajunsurile,
finalizarea proiectului va fi intarziatd si se va diminua eficienta constructiei si a
investitiei.

Utilizatorii isi construiesc mecanisme de apdrare. Acest lucru se poate observa
si in cazul gospodadriilor. Pe Internet se pot gdsi cu usurintd numele unor liber
profesionisti sau firme, insd multd lume preferd sd apeleze la un producator sau
prestator de servicii testat si recomandat de un prieten sau o cunostintda. Unul
dintre criteriile cele mai importante in astfel de situatii este gradul de incredere:
respectarea promisiunilor.

Acest lucru este valabil mai cu seama in relatiile dintre firme. Departamentul de
achizitii al unei firme utilizatoare nu cautd intotdeauna toate sursele posibile sau
nu cere de fiecare datd estimdri multiple. Este posibil sd plaseze pur si simplu
comanda unui furnizor in care are deja incredere. Apar astfel retele de producatori
si utilizatori care au incredere unii in ceilalti. Selectia prin intermediul sistemului
de retea are avantajele, dar si riscurile ei (Woodruff 2004). Asemenea retele rigide
reduc concurenta si pot elimina de la inceput oferte potential avantajoase. Nu sunt
rare situatiile in care coruptia isi face loc in relatiile dintre partenerii care lucreaza
pe bazd de exclusivitate: favorurile reciproce primeaza in fata conditiilor strict
comerciale; firmele pot incepe sd priveascd cu mai multd ingdduintd incdlcarea
contractelor.

B. Promisiunile utilizatorilor citre producditori

Poate pérea de la sine inteles intr-o economie de piatd ca utilizatorii vor plati
pentru produsele si serviciile primite. Cei care cumpdrd dintr-un magazin sau
apeleaza la serviciile unui coafor sau ale unui atelier de cizmadrie pun in aplicare pe
loc contractul nescris care std la baza tranzactiei, prin efectuarea platii. Situatia este
diferita atunci cdnd evenimentele se intind in mod firesc pe o perioadd mai lunga
de timp: pe de o parte, furnizarea produsului sau prestarea serviciului si, pe de alta
parte, achitarea acestuia. Acesta este un lucru obisnuit in relatiile dintre firme, in
special in domeniul constructiilor sau al altor tipuri de proiecte de investitii. In
cazul in care contractul contine o astfel de prevedere, o parte din pret trebuie
platitd in avans. O altd platd va trebui efectuatd intr-un anumit termen de la livrare
(de exemplu, 30 sau 60 de zile). O altd parte ar putea fi retinutd pana cand
cumpadrdtorul testeazd articolul primit (de exemplu, un echipament sau o cladire).

Din pacate, existd foarte putine date disponibile cu privire la incilcarea
promisiunilor de tip B.

Sa incepem cu consumatorii din categoria gospodariilor. Nu stiu sa existe date
cumulate sau detaliate privind datoriile gospodariilor cdtre producatorii privati,
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dar datoriile catre companiile de utilitati sunt raportate cu regularitate (Sik 2011,
Bernat 2012)3. In 2011, 20%, iar in 2012, 22% din gospoddrii erau in intarziere cu
plata facturilor pentru utilitdti. Aceasta inseamnd de trei-patru ori mai mult decat
media europeand, care este de 6%. (Mai multe detalii despre acest subiect se gasesc
in Ingatlan és befektetés, 2012.)

Dacé firmele de utilitati ar face presiuni pentru achitarea la timp a facturilor,
gospodadriile care 1si incalcd contractul ar avea mari probleme, dat fiind cd acesti
furnizori de servicii detin un monopol natural. Curentul electric si apa curenta sunt
practic indispensabile. La prima vedere, s-ar putea crede cd aceastd dependenta
determind o disciplind financiard strictd. De fapt, in contextul politic, social si
cultural din Ungaria, lucrurile se desfdsoard intr-o manierd diferitd, discutabild si
derutant, iar efectul este invers. Intreruperea furnizirii energiei electrice sau a
apei are efecte atat de dramatice incat toatd lumea ar manifesta compasiune fata de
cei care si-au incdlcat contractele prin neefectuarea pldtilor, astfel incat companiile
de utilitdti nu indrdznesc in cele mai multe cazuri sd procedeze in felul acesta nici
chiar in situatia in care reglementdrile ar permite-o, iar aspectele sociale si cele
legate de nevoia existentd nu ar impiedica nici ele aplicarea acestei méasuri dure.
Aceasta incurajeazd incdlcarea contractelor si de citre altii, care ar fi in masurd sa
isi achite datoria, cel putin in parte. (In aceleasi timp, nu este un lucru neobisnuit
ca familiile cele mai sdrace si care au cea mai mare nevoie de solidaritate sociald sa
fie lasate fara utilitati.)

Ponderea firmelor care nu isi achitd facturile la scadenta si isi incalca contractele
este foarte mare. Depdsirea termenelor este un lucru obisnuit. De remarcat faptul
cd multe dintre organizatiile cu plati restante sunt agentii de stat, institutii publice
sau detinute de municipalitate, precum spitale, scoli si universitati4.

Firmele producitoare sau cele prestatoare de servicii sunt cele care sufera de pe
urma intreruperii contractelor. Dacd nu dispun de lichiditati si nu beneficiazd de o
ratd bund de creditare, acestea pot fi afectate de pierderea sau intarzierea
profitului. O mare parte dintre ele nu reusesc sa razbata.

Falimentul firmelor este in crestere. Acestea au ajuns sd aibd probleme fie
pentru cd nu au reusit sd gaseascd cumpadrdtori intr-o perioadd dominatd de o
scadere a cererii, fie pentru ca serviciile sau produsele lor nu sunt cdutate. De cele
mai multe ori, acestea se incadreazd in tipul A - nu-si respectd angajamentele
privind livrarea produselor sau trimit produse neconforme. De asemenea, acestea
mai pot fi victime ale tipului B de incdlcare a promisiunilor - si-au respectat
angajamentele de livrare, insd utilizatorii nu au platit®.

3 Keller (2012) prezinta cifre interesante cu privire la indatorarea gospodariilor din tdrile grupului de
la Visegrdd. Datele din raportul Eurostat 2011, pand in 2009, indicd cea mai mare crestere a
indatorarii gospodariilor din Ungaria.

4 In mai 2012, facturile intarziate ale institutiilor publice au atins suma de 42,2 miliarde de forinti
(Nepszava 2012).

5 Un exemplu este construirea podului Megyer peste Dundre, unde guvernul a incheiat un contract

12 | Economica 1/2013



| KORNAI

Firmele prestatoare incearcd sd se acopere, prin incheierea unor contracte in
care se stipuleazd plata in avans (Raiser, Rousse si Stevens 2004), insa acestea ofera
doar o protectie partiald. Pot acoperi cazurile in care cumpadrdtorul nu pliteste
nimic, insd nu pot impiedica intarzierile privind restul plétii sau neplata dobanzii
reziduale.

Pierderea venitului unei firme ii afecteazd pe proprietarii acesteia, pericliteaza
locurile de muncé oferite de firmd, si daca aceasta falimenteazd, angajatii vor fi
aruncati in strada.

In ceea ce priveste Tipul A mentionat anterior, nu este vorba doar de pierderi
materiale, ci acestea au ca rezultat lipsa unui confort psihic si a unei stari de
sigurantd. Oamenii devin nemultumiti si furiosi. Protestele antreprenorilor care nu
sunt platiti sunt destul de frecvente.

C. Promisiunile datornicilor

O firma producdtoare sau prestatoare de servicii ofera un imprumut comercial
unei firme utilizatoare dacd nu insistd asupra unei plati rapide din pretul de
vanzare. Aceasta este o practicd obisnuitd in economiile de piatd: contractele
normale de vanzare-cumpdrare prevad perioada de aménare a unei pliti. Cu toate
acestea, atunci cand cumpdrdtorii au depdsit termenul, se declanseaza
imprumutarea forfatd: vanzatorul este obligat prin contract si mdareasca creditul
comercial.

Sa revenim la cealaltd componentd a creditului: imprumuturile bancare. Banca
sau o organizatie financiard similard oferd imprumutul, iar consumatorii casnici,
firmele sau alte organizatii (non-profit, agentii de stat, asociatii voluntare, etc.) sunt
debitori. Astfel ca debitorii sunt cei care promit, iar bancile sunt cele cdrora li se
promite.

Dacé analizdm datoriile casnice, observam cd acestea au crescut in ultimii ani. O
mare parte a sectorului public ungar a devenit dependent de credite. Din ce in ce
mai multe persoane au contractat multe credite in ultimii zece ani pentru a
cumpadra masini sau pentru a demara constructia de locuinte. Un procentaj foarte
mare al imprumuturilor cu ipotecd au fost obtinute in valutd, in special in franci
elvetieni, deoarece aveau o dobadnda mult mai mica decat cele in forinti, moneda
nationald a Ungariei®.

Au avut loc doud schimbari dupa contractarea imprumuturilor. Ungaria a fost
implicatd in criza financiard internationald, ceea ce a dus la pierderea locurilor de
munca a unora dintre debitori sau la sciderea dramatici a veniturilor acestora. In
acest timp, forintul a pierdut rapid in fata francului elvetian si a altor valute

cu un contractor principal, care a angajat la randul sdau numerosi subcontractori. Lucrarea a fost
executatd, insd guvernul nu a platit, iar contractorul principal nu si-a putut respecta obligatiile
financiare. Firmele subcontractante au protestat de cateva ori.

6 Rata de indatorare a persoanelor, inclusiv problema debitelor in valutd, este analizatd in mai multe
studii. Vezi, de exemplu, European Economic Advisory Group 2012, p. 125-127, Hudecz 2012.
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externe. Obligatiile financiare asumate de consumatorii casnici au crescut foarte
mult. Procentajul debitelor personale in arierate a crescut rapid. Aceastd tendinta
alarmanta este ilustratd in alineatele 2 si 3 din Tabelele 1 si 2.

Ca sd ne exprimdm in termenii folositi de acest studiu, un procentaj destul de
mare de consumatori casnici si-au incidlcat angajamentele fatd de creditori. O mare
parte dintre ei incd platesc partial sau in arierate: ei si-au incédlcat doar pe jumdtate
angajamentele. Altii au devenit insolventi, deci si-au incdlcat angajamentele in
intregime. Intentia acestui studiu este de a observa acest fenomen, fard a intra in
detalii de culise. Vreau doar sd mai adaug cd vina pentru aceastd situatie nu le
apartine in intregime celor care au facut promisiunile, segmentul casnic fiind cel
care nu si-a respectat angajamentele asumate. In toti acesti ani, bancile au sperat c&
isi vor recupera bunurile si i-au convins pe viitorii datornici sd accepte
imprumutul, de cele mai multe ori fara sa verifice situatia consumatorului. Cu alte
cuvinte, cei care si-au luat angajamentele au cdzut singuri in plasa.

Recesiunea si stagnarea economicd au redus de asemenea solvabilitatea

Tabelul 1: Cresterea imprumuturilor neperformante, 2008-2011
(datele din decembrie 2008 = 100)

Tipuri Dec.2008  Dec.2009  Dec.2010  Dec. 2011
Toate imprumuturile 100 134,8 164,6 194,3
Imprumuturi citre consumatori

casnici 100 145,8 188,3 228,6
Imprumuturi ipotecare citre

consumatori casnici 100 168,1 232,1 310,6
Tmprumuturi cétre alte sectoare 100 124,8 143 163,1

Sursa: Autoritatea de Supraveghere Financiard Ungard (2012d).

Tabelul 2: Ponderea plitilor de imprumuturi neperformante,

2008-2011
(procente)

Tipuri Dec.2008  Dec.2009 Dec.2010  Dec. 2011
Toate imprumuturile 12,3 17,5 20,9 25,2
fmprumuturi citre consumatori
casnici 16,7 24,5 28,3 34,7
Imprumuturi ipotecare citre
consumatori casnici 12,5 20,2 245 32,4
imprumuturi citre alte sectoare 99 13,5 15,8 18,7

Nota: “Ponderea” in legdturd cu toate imprumuturile din categorie (de exemplu, imprumuturile
neperformante catre consumatorii casnici au reprezentat 16,7% din toate imprumuturile catre
consumatorii casnici in decembrie 2008).

Sursa: Autoritatea de Supraveghere Financiara Ungara (2012d).
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sectorului corporatist. Numadrul imprumuturilor acordate firmelor si neachitate la
timp a crescut alarmant. Aceastd tendintd ingrijordtoare este ilustratd in Figura 2,
precum si in ultimele randuri ale Tabelelor 1 si 2 (“Alte sectoare” din cele doud
tabele reprezintda imprumuturile acordate cdtre sectorul de firme si proiecte
finantate de UE si de statul ungar). Figura 2 aratd faptul ca un sfert din totalul
proiectelor de imprumut intrd in categoria neperformantd. Acest numar este foarte
ridicat.

Figura2: Ponderea imprumuturilor cu termen depasit
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Nota: imprumuturile pentru care se inregistreaz intarzieri la platd mai mari 90 de zile sunt denumite
imprumuturi cu termen depasit de citre Banca Nationald Ungara.
Sursa: Banca Nationala Ungara (2012), p. 33.

D. Guvernul (central sau local) promite cetitenilor

Unele masuri de reglementare formuleaza clar obligatiile asumate de catre stat,
in timp ce altele fac promisiuni tacite implicite. S4 ne uitdm la acele masuri de
reglementare, ale cdror obligatii pe termen lung au cdzut pe umerii statului. Cei
vizati, beneficiarii reglementdrilor, s-au increzut in promisiunile statului si, in
consecintd, si-au organizat vietile, bugetul familiei si obiceiurile de economisire pe
termen lung.

V4 ofer un singur exemplu, unul cu greutate. In anii 2010-2011, guvernul ungar
a modificat in mod neasteptat si radical sistemul de pensii. Pdnd in prezent, o
proportie fixd din contributiile de pensii colectate la nivel central a fost alocata
fondurilor de pensii private, numite “al doilea pilon” al sistemului de pensii. Noile
madsuri au inchis aceastd componentd importantd a practicii anterioare. De atunci,
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totalitatea contributiilor obligatorii de pensie merg in fondul de pensii de stat.
Capitalul acumulat in fondurile private de pensii a fost transferat rapid la bugetul
de stat. Mare parte din acesta a fost deja risipit pe cheltuielile publice de zi cu zi
(Simonovits 2011; European Economic Advisory Board 2012, 128). Acest studiu nu
si-a propus sd decidad daca noile legi indeplinesc cerintele Constitutiei si protejeaza
drepturilor omului. Avocati de renume din tard si strdindtate au rdspuns cu un
rasundtor “nu” la aceste intrebdri. Voi renunta la comentariile cu privire la
legalitatea deciziilor si ma voi concentra asupra subiectului. Bineinteles, asiguratul
a privit aceastd situatie ca o promisiune a statului cd acumularea capitalului
provenit din contributiile in fondurile private de pensii rdmane in proprietatea lui.
in opinia acestuia, modificarea radicald a sistemului, care este eliminarea “celui de-
al doilea pilon”, inseamnd cé statul si-a incdlcat promisiunea. Este incd nesigur
efectul acestor schimbari asupra veniturilor viitoare ale pensionarilor. Nu va fi
nimeni capabil, nici chiar in viitor, sd ofere o estimare a pierderilor sau castigurilor,
din cauza lipsei unei baze pentru realizarea comparatiei. Nimeni nu va putea
spune retrospectiv ce ar fi insemnat venitul primit din fondurile private de pensii,
dacd nu ar fi fost abolit. In orice caz, existd dezamigire, indignare, din cauza
promisiunii incalcate a statului, si anxietate in ceea ce priveste viitorul, printre cei
aflati sub presiunea statului, in abandonarea venitului asteptat ce rezultd din
contributiile platite la fondurile de pensii private.

E. Promisiuni politice (realizate de citre politicieni, partid sau misciri) citre alegdtori

Cetatenii din toate democratiile parlamentare se plang adesea din cauza
faptului cd, in timpul campaniilor electorale, politicienii fac o sumedenie de
promisiuni, pe care apoi nu reusesc sd le onoreze. Dezamdgirea vehementa
pricinuitd de partid si de politicienii aflati la conducerea tarii s-a facut adesea
auzitd in Ungaria, dupa ce sistemul multipartid a fost reintrodus.

Nu ne ajunge spatiul din acest articol pentru a examina relatia dintre politicieni
si promisiunile politice din ultimii 22 de ani. Sa privim doar ultimele alegeri din
anul 2010. Liderii partidelor si candidatii electorali au sustinut diverse promisiuni.
Fidesz, partidul care a castigat alegerile, a fost precaut in a face promisiuni pentru
care ar fi putut fi tras la rdspundere mai tarziu. Totusi, a ldsat o mare impresie
asupra votantilor cu o anumita cifrd pe care acestia au oferit-o: 1 milion de locuri
de muncé (Matolcsy 2010). (De altfel, Ungaria are o populatie de circa 10 milioane
de locuitori.) Durata pe care acestia au estimat-o pentru atingerea obiectivului a
fost de 10 ani. Mai tarziu, cand Fidesz a format guvernul, un politician economist
aflat la conducere a prezentat promisiunea intr-un mod mai precis: pe durata celor
4 ani ai mandatului lor, se va crea, in mod egal pentru fiecare an, un total de
400.000 de locuri de munca (Varga 2010).

Pand in prezent, guvernul nu si-a indeplinit promisiunea in ceea ce priveste
locurile de muncéd ce ar fi trebuit create in primii 2 ani, cresterea ratei ocupadrii
fortei de munca fiind mult mai lentd decat cea promisd. Dacd detaliem in cifre
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ocuparea fortei de muncd, se dovedeste faptul cd numarul este exagerat de asa-
zisele locuri de munci la stat, ce inlocuiesc cel mai adesea beneficiile sociale cu
locuri de munca part-time, pldtite cu salarii minime de cdtre stat. Numadarul
locurilor de munca din anumite sectoare, cu ocuparea efectiva a fortei de muncs, a
scdzut.

Promisiunea a fost adresatd, in primul rand, celor care ar fi acceptat cu pldcere
un loc de muncd. Acestia suferiserd o pierdere financiard semnificativa. De
asemenea, trebuie sd mentiondm dezamadgirea oamenilor. Somajul genereaza
teamad printre cei care incd au un loc de muncé, acestia simtindu-se nesiguri din
cauza amenintdrii somajului. Grijile multor oameni au fost inlaturate de speranta
ce a venit odatd cu promisiunea partidului ce le solicita voturile; acum, acestia sunt
consternati din cauza faptului cd promisiunea a fost incalcata.

Interactiuni
Efecte colaterale in productie si in sistemul de credite

Pentru fiecare tip de baza de incdlcare a promisiunilor, discutate in prima
sectiune a lucrdrii, s-a stabilit cad acestea nu au cauzat doar pierderi materiale celor
afectati, ci, de asemenea, acestea au afectat atat starea mentald, dispozitia, cat si
bunistarea oamenilor. Fiecare tip de prejudiciu a fost examinat separat. In realitate,
existd mai multe tipuri de interactiuni intre mii sau sute de mii de micro-
evenimente.

Cea mai cunoscutd interactiune este cea intre pldtile intarziate sau omise, de
exemplu, efectele colaterale de incdlcare a promisiunilor de tip B, in terminologia
acestei lucrari. Firmele G, H, I ar trebui sd-i plidteasca firmei M pentru produsele
primite, dar acestea isi incalcd contractele si esueazd in a mai pldti. Firma M
datoreazd la randul ei bani firmelor X, Y, Z, si, din cauza faptului cd nu si-a incasat
creantele, la randul sdu, impotriva vointei sale, incalca promisiunea si nu achita.
Firmele X, Y, Z se afla acum in incapacitatea de a-si achita alte obligatii, si asa mai
departe. In jargonul economic ungar, fenomenul se numeste lant de indatorare.
Fiecare verigd din lant semnaleaza existenta unui debitor in intarziere si a unui
creditor fortat sd astepte in zadar pentru banii sdi. Indatorarea circulars apare
atunci cand lanturile formate de restantele de pldti se leagd intre ele. Aceste
probleme formeaza o spirald, un cerc vicios, o aprofundare a gradului de
indatorare. De exemplu, gradul de indatorare circulard este estimat la 400 miliarde
de forinti in industria constructiilor, ceea ce inseamnd aproximativ un sfert din
valoarea acestor productii. Situatia este bine descrisa de un comunicat de presa pe
tema: “Nicio cale de iesire din cercul vicios al indatorarii circulare?” (MTI - Stop
2012; a se vedea si MT1 - Figyel6 2012).

Una dupa alta, firmele indatorate incep sa esueze, iar tipurile de incalcari de tip
B si C se transformd in A. Producitorii sau firmele furnizoare aflate in mare
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stramtoare financiard nu-si pot indeplini obligatiile de a produce sau de a presta
servicii. Aceastd situatie are efecte colaterale bine cunoscute in stiinta economicd a
ciclurilor de comert. Decelerarea cresterii productiei poate cauza recesiunea.
Contractiile economiei reale ar putea perturba din nou pozitiile financiare ale
firmelor, care accelereazd spirala indatorarii. Situatia se agraveaza din cauza
incdlcdrilor promisiunilor de tip C, a cdror victimd este sectorul bancar. Cu toate
acestea, bancile pot fi de vind pentru ca au permis ca proportia imprumuturilor
restante si a creditelor neperformante sd creasca atat de mult, consecinta fiind
deteriorarea grava a legaturilor de afaceri in sectorul bancar. Acesta este unul din
factorii ce sta in spatele scaderii alarmante a nivelului activitdtii bancare de
creditare. Acest lucru impiedica cresterea productiei si poate contribui la procesul
de recesiune. Apare apoi in lantul de cauze si efecte o altd consecintd mentionata
anterior: in gospodarii si sectoarele corporatiste, nivelul de lichiditati este redus,
fapt ce produce spirale suplimentare de incdlcare a promisiunilor.

Aparitiile in masé ale incadlcdrilor micro-promisiunilor de tip A, B, si C duc, in
cele din urmd, la perturbdri macroeconomice grave.

Spirale de stare proastd de spirit - exemplu negativ

Economistii, citdind teoriile relevante bine cunoscute, recunosc cu usurintd
spiralele ce inghit sistemul de creditare si productia, precum si efectul
multiplicator, ale carui interactiuni cu o mie de micro-incélcari de promisiuni se
transforma intr-o crizd la nivel macroeconomic. Cu toate acestea, este mai mult o
sarcind a psihologilor sociali de a descrie modul in care disconfortul si indignarea
cauzate de incdlcarea promisiunilor se raspandesc de la o persoand la alta. O
persoand pdrdseste furioasd casa pentru cd instalatorul nu a reusit sa rezolve treaba
cu o zi inainte, astfel incat, in dimineata urmaétoare nu i-a curs apa calda prin tevi.
Aflandu-se in trafic, aceasta strigd jignitor cdtre un pieton ce traverseaza strada,
care, de asemenea, sfirseste prin a avea o stare de spirit proastd, ce isi lasa
amprenta si asupra colegilor de muncd ai acestuia, cu care porneste certuri. La
starsitul zilei, toti acesti oameni se intorc acasd cu o stare de iritate si nervozitate.
Acestia isi transmit furia si starea de spirit asupra membrilor familiei. Acest
temperament negativ si tensiunile se rdspandesc ca o boald de la o persoand la alta.

Problema nu este limitatd doar la starea de spirit. Exemplele negative se
raspandesc de asemenea precum o infectie. Multi oameni isi pun urmatoarea
intrebare: “Daca altii isi incalca in mod repetat promisiunile, de ce trebuie sa fiu eu
persoana corectd care intotdeauna isi respectd cuvantul?”. Cu cat intalnesc mai
multe exemple negative, oamenii se intreaba de ce ei ar trebui si fie o exceptie si
sd-si respecte angajamentele facute, in propriul lor detriment. Aceste efecte
colaterale de la o persoana la alta cauzeaza rdspandirea si agravarea acestui cerc
vicios: neonorarea promisiunilor genereaza si mai multe incalcéri de promisiuni.

Persoanele din sfera politicd / guvern si cele din mediul de afaceri nu sunt
izolate unele de altele. Cei mai talentati sau mai destepti dintre ei trec in mod
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repetat prin usile rotative dintre sfere, detindind pe rand pozitii politice,
administrative si comerciale. Odatd ce s-au obisnuit cu promisiunile iresponsabile
si incdlcarea responsabilitdtii intr-una dintre sfere, ei vor utiliza acest tipar
comportamental si in cealalta.

Este deosebit de periculos ca sentimentul potrivit caruia “cei de la putere”, din
varful puterii politice, nu-si pot onora promisiunile sd aparad in randul oamenilor
obisnuiti. Tabelele 3 si 4 arata rezultatele unui studiu international. Tabelul 3
claseazd tdrile in functie de ponderea celor care se indoiesc puternic de
credibilitatea politicienilor. Ungaria se numdrd printre primele tari din acest
clasament; doud treimi din populatie afiseazd un puternic sau foarte puternic
dezacord in ceea ce priveste declaratiile optimiste sustinute de politicieni in
perioadele de campanie electorald.

Tabelul 3: Opinia publici: Isi respecta politicienii promisiunile?

Tara Ponderea cetdtenilor Tara Ponderea cetdtenilor
care pun la indoiala care pun la indoiala

credibilitatea credibilitatea
politicienilor politicienilor

Italia 77,8% SUA 51,1%

Letonia 67,4% Germania (de Vest) 49,5%

Ungaria 66,7 % Noua Zeelanda 47,9%

Rusia 65,1% Suedia 46,5%

Japonia 61,0% Marea Britanie 46,4%

Spania 60,1% Australia 44,8%

Israel (Evreii) 59,2% Canada 42,4%

Germania (de Est) 59,1% Cipru 354%

Slovenia 56,6% Norvegia 33,9%

Franta 56,6% Elvetia 32,8%

Irlanda 55,0% Insulele Filipine 30,8%

Cehia 52,7% Bulgaria 23,7%

Polonia 52,5% Israel (Arabii) 18,2%

Total 49,0%

Nota: Sondajul a fost realizat in cadrul “International Social Survey Programme”, in perioada 1994-1995.
Informatii privind metodologia de colectare a datelor este descrisa in sursa citatd, dupa cum urmeaza.
Au fost puse urmadtoarele intrebari: Cat de mult sunteti de acord sau impotriva urmatoarei declaratii:
in timpul alegerilor. 1. Intru totul de acord; 2. De acord; 3. Nici de acord, nici dezacord; 4. Nu sunt de acord; 5.
Dezacord total; 6. Nu pot alege, nu stiu; 7. Refuz si raspund”.

S-a ajuns la procentele de mai sus prin calcularea proportiei celor care aleg 4 sau 5 la toate raspunsurile,
iar tdrile au fost enumerate in ordine descrescitoare in functie de valoarea procentuald. Tabelul a fost
intocmit de Tamas Keller.

Sursa: Programul International de Ancheta Sociala (1996).
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Tabelul 4 prezinta clasamentul bazat pe proportia celor care sustin puternic
credibilitatea politicienilor. In acest tabel, Ungaria se numara printre ultimele tari.
Doar unul din zece unguri crede cd politicienii isi vor respecta promisiunile
sustinute in timpul campaniei electorale.

“Daca cei de mai sus pot scapa fard nici o consecintd ca urmare a faptului ca nu-
si respectd promisiunile, atunci de ce ar trebui eu, un om madrunt, sd-mi respect
100% promisiunile facute?” Este dureros faptul ca acest gand le-a trecut prin minte
multor oameni.

Tabelul 4: Opinia publica: Isi respecta politicienii promisiunile?

Tara Ponderea cetdtenilor Tara Ponderea cetdtenilor

care au incredere in care au incredere in
politicieni politicieni

Israel (Arabii) 44,2% Germania (de Vest) 19,7%

Insulele Filipine 41,0% Slovenia 18,5%

Cipru 32,7% Israel (Evreii) 16,5%

Bulgaria 31,7% Polonia 14,8%

Irlanda 29,5% Spania 14,8%

Australia 28,4% Cehia 14,6%

Norvegia 27,6% Germania (de Est) 14,3%

Canada 25,7% Suedia 14,2%

Noua Zeelanda 24,5% Japonia 12,9%

SUA 24,2% Italia 10,4%

Elvetia 23,5% Rusia 10,3%

Franta 21,2% Ungaria 10,2%

Marea Britanie 21,1% Letonia 8,8%

Nota: Informatiile privind sondajul sunt disponibile in tabelul 3.

La procentele de mai sus s-a ajuns prin calcularea proportiei celor care aleg 1 sau 2 pentru toate
raspunsurile, tarile fiind enumerate in ordinea descrescatoare, in functie de procentul lor.

Tabelul a fost intocmit de Tamas Keller.

Sursa: Programul International de Anchetd Sociald (1996).

Judecata morala a indeplinirii si incalcarii promisiunilor

Numeroase tipuri de indoiald pot invada inimile oamenilor. Totusi, sper ca
majoritatea sd creadd in continuare cd promisiunile trebuie respectate. De ce sd
creadd ei asta? Raspunsul nu este de la sine inteles, deoarece, de multe ori, cel care
promite beneficiaza de pe urma incalcdrii propriului cuvant. Aici, subiectul lucrarii
ne conduce la o problema mult mai mare, la judecata morala a actiunilor realizate
de indivizi.

Nu existd niciun argument printre filosofi in ceea ce priveste raspunsul la
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intrebédrile fundamentale ce tin de eticdi. Nu am competenta necesard pentru a
comenta dezbaterile dintre diferitele scoli de filosofie. As dori sd pornesc de la o
abordare diferitd. Cum judecd oamenii de pe stradd, agentii de rand ai economiei si
politicii, incdlcarea promisiunilor?

Cu cateva pagini in urmad, atunci cand analizam principalele tipuri de incélcare
a promisiunilor, un comentariu aparea in mod repetat; victimele promisiunilor
neonorate sunt iritate si supdrate. De fapt, ele condamnd chiar simplul fapt al
incdlcdrii promisiunilor, din moment ce regulile bunului simt{ impun ca toata
lumea sa isi respecte cuvantul. “Eu imi respect promisiunea, drept pentru care ma
astept la acelasi lucru de la tine. La ce s-ar ajunge dacd fiecare persoand ar face
promisiuni, pentru ca mai tarziu sd nu le mai pese deloc de cuvantul dat?” Multi
oameni gandesc in acest fel, poate chiar marea majoritate a indivizilor. Chiar daca
nu ne-a trecut niciodata o carte de filosofie prin maini, aici ne apropiem de pozitia
kantiand, de scoala de filosofie care oferd principii etice de la ideea unui contract
social.

Lucrarea mea, la inceput, prin discutarea principalelor tipuri si, mai apoi, prin
introducerea interactiunilor dintre formele de incalcare a promisiunilor, a pus in
lumind, cu accent deosebit, consecintele negative ale fenomenului. Géandirea
persoanelor este similara atunci cand acestea povestesc cat de mare este pierderea
suferitd de ele, ca rezultat al incdlcdrii promisiunilor de cdtre cealaltd parte
interesata. In aceste tipuri de situatii, argumentul se apropie de linia de gandire a
unei alte scoli de filosofie. Trebuie sa ne purtdim in mod etic, sd respectdm
promisiunile pe care le facem altora, pentru cd un comportament lipsit de eticd are
consecinte negative. Aceastd linie de gandire este clard pentru aproape toti
economistii.

Cand citesc literatura de specialitate scrisa de filosofi cu privire la aceast aspect,
am impresia cd aborddrile alternative mentionate mai sus probabil nu sunt
incompatibile intre ele din punct de vedere teoretic. In orice cauzs, acestea
coexistd, se completeazd si se consolideaza reciproc in judecata morald a oamenilor
obisnuiti.

Sa ludam un exemplu concret. Pacientul este nervos, deoarece doctorul care il
trateazd la un nivel inalt al preturilor in cabinetul sdu privat i-a promis cd il va
primi la o anumitd ord, insa a fost lasat sd astepte o lungd perioadd. Datd fiind
aceastd realitate, pacientul vede situatia ca o incalcare a regulilor bunului simt. “Ce
parere ar avea doctorul daca ar fi pus in situatia sa-si astepte cu orele avocatul pe
care il plateste la un nivel al onorariului foarte ridicat, sau dacd ar trebuie sd stea
dupd mecanicul sdu auto?” Si, bineinteles, pacientul considerd ca sunt importante
consecintele pe care el trebuie sa le sufere din cauza incalcarii promisiunii de catre
medicul sdu si timpul pierdut asteptand. Acesta face o comparatie, face un fel de
calcul al costurilor si beneficiilor aduse de aceastd situatie: nu ar fi asteptat mai
mult decat la medicul cu cabinet privat si ar fi salvat costul aferent onorariului
medicului dacé s-ar fi dus la o clinica de stat gratuita.
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Dupa ce depdsim stdrile de enervare si indignare cauzate de incdlcarea
promisiunii si incepem sa facem judecati morale, ca in cazul hotdrarilor luate in
cadrul sistemului de autoritate judiciar, nu se pot aplica formule, scheme simpliste.
Nu putem fi satisfacuti de declaratia: toate incilcdrile de promisiuni ar trebuie sa
fie condamnate din punct de vedere moral. Trebuie sd evaludm circumstantele in
care s-au desfasurat evenimentele.

Nu am gdsit astfel de opere in literatura de specialitate scrise de cercetdtori
juridici, sociologi sau filosofi in care sd se relateze pe baza observarii sistematice
sau pe baza de chestionar pdrerile populatiei maghiare in ceea ce priveste aceasta
problemad. Cu toate acestea, existd studii americane relevante disponibile.
Bineinteles, este posibil ca distributia reactiilor americanilor sa fie diferitd de cea a
ungurilor in situatii similare, dar, chiar si in acest caz, ar putea fi edificatoare (cel
putin din punct de vedere al metodologiei de cercetare aplicatd) prezentarea
catorva studii americane.

Titlul lucrdrii lui Shavell (2006) se potriveste perfect cu subiectul lucrdrii
noastre: “Este incdlcarea contractului imorala?”. Autorul a realizat un mic sondaj.
De exemplu, acesta a prezentat urmdtoarea situatie celor intervievati. Sa
presupunem cd un individ a realizat un contract cu un proprietar pentru a-i renova
acestuia bucdtdria. Apoi, renovatorul descopera cé realizarea lucrdrii ar costa mult
mai mult decat anticipase el. Astfel, renovatorul nu si-a respectat promisiunea.
Intrebare: Va considera intervievatul ruperea contractului ca fiind lipsits de etica?
Intervievatii aveau la dispozitie o scalad ce cuprindea 5 grade: incepand cu “Gradul
1 - cu siguranta lipsit de eticd” si sfarsind cu “Gradul 5 - cu siguranta etic”. 38 din
41 de rdspunsuri au fost repartizate intre gradul 1 si gradul 3, si doar 3 raspunsuri
au clasificat situatia ca fiind de “Grad 4 - oarecum etica”. Nici unul dintre cei
intervievati nu a clasificat situatia ca fiind de “Gradul 5 - cu siguranta etica”.
Totusi, distributia rdspunsurilor s-a schimbat in mod semnificativ in momentul in
care intrebarea originald a fost suplimentatd cu un detaliu important: “ Au discutat,
in prealabil, care va fi atitudinea adoptata in cazul in care preturile vor creste peste
nivelul preconizat initial? Au stabilit, in prealabil, validitatea contractului chiar si
in situatia cresterii preturilor fatd de cele la care se asteptau initial? Au cdzut de
acord cu privire la o anumitd indemnizatie in cazul in care cel ce se ocupa de
renovare nu reuseste sa-si tind promisiunea?”. Respondentii au inteles ca pot exista
circumstante atenuante daca judeca atent situatia.

Lucrarea lui Wilkinson-Ryan si Baron (2009) incearcd sa ancheteze judecatile
morale ale oamenilor, cu privire la incdlcarea contractelor, prin intermediul unor
exemple la fel de realiste. Au fost puse intrebari in legiaturd cu diverse situatii
ipotetice si au fost studiate pozitiile diferitelor probe. De exemplu, intr-una din
situatiile oferite intervievatilor pentru a fi comentate, a aparut urmatoarea
problemd. Un cuplu inchiriaza un restaurant pentru o petrecere de aniversare. Cu
toate acestea, proprietarul restaurantului vrea sa renunte la contract pentru cd a
primit pe neasteptate o ofertd mai buna. Continuarea acestei situatii are doua
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versiuni. In prima versiune, proprietarul propune o intalnire in care s fie discutata

problema si sa se ajungi la o intelegere in legiturd cu valoarea platii. In a doua

versiune, nu existd nicio negociere directd intre parti, proprietarul cere un
mediator pentru a ajuta la stabilirea nivelului indemnizatiei. Toate studiile

experimetale demonstreazd cd, prin cunoasterea termenilor contractului si a

circumstantelor legale de incdlcare a contractului, cei ce-si formeaza o judecatd

morald asupra situatiei sunt semnificativ influentati de aceste cunostinte.

Sociologii si expertii juridici maghiari au avut, in ultimii ani, material pentru
studii de caz empirice, din moment ce aproape jumadtate de tard dezbdtea problema
acorddrii de ajutor pentru datornicii in valutd. Acestia ne-ar putea scuti de
povestile artificiale inventate, pentru cd evenimentele reale au produs acele situatii
in care oamenii ar fi putut fi trasi la rdspundere din punct de vedere moral. Este
pdcat cd oamenii de stiintd maghiari nu au profitat de aceastd ocazie.

In acest moment, este util sd rezumdm, intr-o manierd generald: care sunt acele
circumstante ce necesitd a fi cantdrite pentru persoanele ce sunt pe cale sa-si
formeze o judecatd morald cu privire la orice incdlcare de promisiune.

1. Cel care a promis a facut-o intr-o manierd de bund credintd? Sau stia de la
inceput cd nu-si poate indeplini promisiunea, dar intr-un mod inseldtor si-a
sustinut in continuare promisiunea?

2. Buna-credintd este o preconditie necesard realizarii promisiunii. Necesard, dar
nu suficientd. S-a gandit cel ce a facut promisiunea daca intr-adevar aceasta
poate fi realizatd? Eroul lui Schiller era pregatit pentru orice lupta si efort
indrdznet pentru a-si tine cuvantul. Dar a fost suficient de atent atunci cand a
promis ca se intoarce in 3 zile? Nu ar fi fost nicio problema in legaturd cu cele 3
zile daca nu ar fi plouat, nu ar fi avut loc inundatii si jefuitorii nu ar fi atacat.
Cel care a promis - si acesta este un fenomen comun - isi ia cel mai scurt termen
pentru indeplinirea promisiunii, care ar functiona, dacd nu ar apdrea niciun
obstacol neasteptat. Cu toate acestea, in realitate se intdlnesc destul de frecvent
piedici, si tocmai din aceastd cauzd termenul realist pentru indeplinirea
promisiunii ar trebui stabilit cu o marjd de eroare, cu un timp de rezerva.
Saracul Damon, care tocmai a fost condamnat de cétre tirani sa fie rastignit, nu
s-a gandit prea mult la timpul de rezerva. Cu toate acestea, in cazul altora, in
situatii mult mai calme, ne putem astepta la un calcul mult mai atent in ceea ce
priveste timpul necesar indeplinirii promisiunii. $i acest lucru este valabil nu
numai pentru cel care promite, cat si pentru beneficiarul promisiunii. Revenind
la exemplul datornicilor in valutd, atat debitorul, cat si creditorul au calculat in
mod neglijent si iresponsabil, ignorand riscul aparitiei unor dificultati
neprevazute.

3. In cazul unei promisiuni unilaterale sau in cazul unui acord bilateral, s-au oferit
in avans termeni de siguranta impotriva neindeplinirii promisiunii? $i care ar fi
tipurile de compensatie care ar trebui primite intr-un astfel de caz?

4. Care au fost motivele care l-au determinat pe cel care a facut promisiune sa o
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incalce? Isi incalcid promisiunea pentru un profit individual mai mare? Sau

factorii externi au impiedicat realizarea partiald sau chiar totald a promisiunii?

5. In cazul intalnirii unor obstacole neprevizute, cel care a realizat promisiunea a
facut tot posibilul pentru a-si indeplini promisiunea macar partial, dacd nu
total? 1l respectdm pe eroul lui Schiller, pentru ci acesta s-a luptat si a ficut un
efort eroic pentru a-si indeplini promisiunea.

6. Independent de obstacole, cel ce promite urmdreste cu precautie indeplinirea
promisiunii sau din neglijenta nu-si indeplineste promisiunea?

7. In cazul ruperii contractului, acesta neavand descrisd o compensare exactd, cel
responsabil de indeplinirea promisiunii incearca sa ajunga la un acord cu partea
vatdmatd? Sau a pus cealaltd parte in fata faptului implinit? Sau poate std la
distantd pentru a nu oferi compensatia cuvenitd partii vatdmate?

Cei care doresc sd ofere o judecatd morald cu privire la incdlcarea unei
promisiuni trebuie sd cantdreascd in mod responsabil atat factorii atenuanti, cat si
pe cei agravanti. Daca aceastd judecatd este realizatd de cdtre victima incalcarii
promisiunii, victima trebuie sd facd fatd intrebarii referitoare la mdsura in care ea
insdsi este responsabild. Cei care au comis incdlcarea promisiunii adesea aplicd ca
mecanism de aparare tactica invinovatirii victimei. Acest tip de replicd este in mod
intemeiat respinsd de partea viatamata. Indiferent cat de justificatd este in acest caz
respingerea unui astfel de atac, totusi, aceastd situatie nu oferd o derogare
automata pentru victima de la a se analiza singurd: poate si ea este responsabila
pentru ce s-a intamplat. Adesea si ea poate comite cel putin o greseald pe care o
recunoaste, dacd nu in fa’,ta unei terte persoane, macar in fa’,ta oglinzii: si anume ca
poartd cel putin o parte din responsabiltate. In cadrul unui angajament inselitor,
sunt necesari doi parteneri: unul care oferd o falsd promisiune, si celdlalt care se
increde in ea.

Motive pentru a indeplini sau a incalca promisiunile; urmarirea obiectivului

Nu doresc sd restrang argumentarea la cazurile de incdlcare a promisiunii.
Potrivit impresiei mele, chiar daca acest lucru nu se poate dovedi prin observatii
sistematice si date statistice, din fericire, implinirea promisiunii este mai frecventa
decat incdlcarea acesteia. Voi discuta despre motivele din spatele celor doua
fenomene aflate in opozitie.

As vrea sd vorbesc nu numai despre motivele celui care face promisiunea, dar si
despre motivele beneficiarului promisiunii. Mai mult decat atat, pe langa cei doi
actori din “relatia” promisiunii, va exista o discutie despre actorii din afara relatiei,
care influenteazd sau care ar putea influenta cursul evenimentelor. Termenul
“motivatie” se referd la acte voluntare. in paralel, vom discuta, de asemenea,
despre fenomenul de onorare a promisiunii.
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Stimulente morale

Aici, vom urmdri, de fapt, continuarea liniei de gandire care a inceput in
sectiunea anterioard a lucrarii. Marea majoritate a celor care fac promisiuni sunt
oameni cinstiti, care fac un angajament sincer si depun eforturi in mod curajos ca
sa-si indeplineascd promisiunea.

5S4 aruncdm o privire la lumea afacerilor din economia de piatd. Ar fi o mare
greseald sd credem cd fiecare tranzactie este reglementata de contracte formulate
din punct de vedere legal de avocati. Multe tipuri de fluxuri de intrare si iegire au
loc fdrd nicio promisiune speciald, prin repetarea, aproape de rutind, a “afacerilor
ca de obicei”. Sau chiar daca producdtorul si cumpadratorul au semnat un contract,
aceasta nu inseamnd deloc cd totul este reglementat pand la cele mai mici detalii.
Partile, increzdndu-se in onestitatea celuilalt, lasd multe intrebari deschise in
contracte. Macaulay (1963), profesor de drept, a efectuat un sondaj in randul
oamenilor de afaceri americani si a descoperit cd ei considera aceastd informalitate
naturald, si nici macar nu incearca sa-si construiasca relatiile de afaceri pe contracte
cuprinzdtoare. De altfel, “teoria contractului”, dezvoltatd in economie furnizeaza o
dovadd matematica stricta privind imposibilitatea unui contract “perfect” si cd nu ar
fi nici mécar economic sd depund eforturi pentru un astfel de contract (Hart 1998a
si1998b; Bolton si Dewatripont 2005).

Incélcarea promisiunilor ar putea deveni mai putin frecvents, in cazul in care
stimulentele morale privind motivatia asupra implinirii promisiunilor ar fi mai
puternice. Nu doresc sd incep o predicd morald aici, deoarece ar fi in mod evident
primitd cu un zambet ironic. Evident cd este nevoie de o educatie puternic
intiparitd in creierul persoanelor, la care pdrintii, toate institutiile de Invatamant,
managerii de la toate locurile de muncd s.a.m.d. ar trebui sd ia parte. Din
multitudinea de sarcini din educatia morala, voi evidentia doud elemente.

Unul dintre ele este rolul mass-mediei. Rare sunt zilele in care o anomalie sau
chiar un scandal in jurul implinirii unei promisiuni sd nu apard pe ecrane, in
“marea” de scrisori a mass-mediei scrise sau pe Internet. Dar aproape niciodatd nu
apare sau cineva nu aude despre o asemenea analizd care evidentiazd in mod
obiectiv si intens partea eticd a evenimentelor si ar fi gata sd ofere o judecata
morald. Abundenta stirilor superficiale cu privire la incédlcarea promisiunilor da
nastere la cinism. “Dacd asa multi o fac - de ce nu ar trebui sa fac si eu acelasi
lucru?”

Cealaltd problema pe care as dori sd o mentionez, cu privire la discutia despre
stimulentele morale, are legdtura cu fenomenul pe care eu il denumesc in lucrarile
mele “Sindromul constrangerii bugetare relaxate”. In prima parte a studiului meu,
atunci cand se discutd despre tipurile B si C de incdlcare a promisiunii, acei
debitori (gospodadrii cu datorii, firme, spitale, guverne locale si alte organizatii care
au probleme financiare) nu si-au indeplinit obligatiile financiare. Ar trebui sd fie
salvati? Sau ar trebui sa fi lasdm in pace, sd iasa singuri din situatia lor dificila?
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Atunci cand subiectul apare in legdturda cu un episod dat, comentatorii aduc
numeroase argumente economice in favoarea salvarii sau impotriva acesteia: cum
s-ar influenta productia, ocuparea fortei de muncd, starea sistemului bancar si
bugetul de stat si asa mai departe. Cu toate acestea, aspectul etic al problemei, de
obicei, se pierde. Fenomenul de “bail-out” care se intampld des are un efect
pedagogic. El invata debitorul sa se simtd liber sa-si incalce promisiunile; nu este
nimic rusinos in a face acest lucru. Dar a nu pliti o datorie este intr-adevar rusinos
- chiar daca exista circumstante atenuante! Niciodatd nu am recomandat ca toti,
fard nicio exceptie, care nu pot iesi din necazuri pe cont propriu, ar trebui si fie
lasati de izbeliste.

Cu toate acestea, acest lucru nu ar trebui sad se facd in proportii mari, intr-un
mod in care chestiunea responsabilitdtii debitorilor nu ar apdrea aproape niciodatd;
foarte rar apare vreun cuvant vorbit despre aspectele morale ale incalcarii
promisiunii.

Asta este exact ceea ce s-a intimplat in Ungaria, atunci cand guvernul a anuntat
cd-si va asuma integral datoria publicd a aproximativ 1.500 de municipalitédti mici
si 0 mare parte a ceea ce municipiile mai mari de asemenea datorau - in medie,
cam jumatate. In al doilea caz, proportia de salvare nu este una uniforma, ci ar
depinde de cat de bogatd sau sdracd este fiecare comunitate. Astfel, marja de
salvare nu ar depinde de cat de mult din datorie a rezultat din iresponsabilitatea si
risipa liderilor locali. Ideea responsabilitdtii morale a celor care au contractat
datoriile nu a fost nici macar mentionatd in anuntul de salvare. “De ce s& fii
cumpadtat, dacd cei care luptd pentru a reduce cheltuielile si se straduiesc sa-si
pdstreze promisiunile sunt tratati la fel ca si cei care sunt iresponsabili si irosesc
banii comunitatii?” - multi lideri locali au comentat.

Voi ilustra ideea cu un alt episod ciudat si greu de crezut din lunga istorie a
“debitorilor in valutd”, care a fost mentionatd si mai devreme. Episodul, cu
aplicarea la scard largd a asa-numitei scheme de “rambursare preferentiald din
total” de la inceputul anului 2012, meritd o mentiune speciald. Sd ne gandim la
doud povesti tipice.

Persoana din prima poveste este un om sarac, cu putine studii, care este capul
familiei; el locuia in conditii rele cand a primit oportunitatea de a obtine un
apartament mai bun cu ajutorul unui imprumut. Banca practic i-a “pus in
buzunar” imprumutul fird sd-l1 informeze indeajuns cu privire la riscurile
existente. Povestea continud intr-o manierd tristd. La momentul obtinerii
imprumutului, barbatul incd avea serviciu insd, intre timp, si-a pierdut locul de
muncd. Din cauza deprecierii forintului, ratele sale au crescut. Astfel, nu a fost in
stare sd le pldteascd pentru mai mult timp. Din moment ce apartamentul in care el
si familia sa locuiau a fost folosit ca ipotecd, probabil vor fi in curand evacuati. In
cazul lui, intr-adevéar doud principii etice se reunesc: principiul solidaritatii, care ne
obliga sd-i ajutdm pe cei aflati in necaz, si principiul responsabilitatii individuale,
conform cdruia fiecare individ este responsabil pentru propriile decizii, chiar si
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pentru decizia sa de a obtine un imprumut, decizie care s-a dovedit a fi una
proasta. In acest caz, conform propriului meu sim{ moral, principiul solidaritatii
cantireste mai mult: acest om si familia lui trebuie sd fie salvati de la situatia
dificila.

Persoana din a doua poveste este competentd, informatd, bine platita, cu o
educatie economicd sau juridicd. Unii dintre cei de acest tip lucreaza ca oficiali
guvernamentali. El locuieste intr-un apartament frumos. A luat un imprumut
mare, deoarece a considerat ca parea a fi o investitie bund clddirea unei case,
preturile locuintelor crescand luna de lund. S-a dovedit ca a luat o decizie proastd;
el a pierdut foarte mult din aceastd afacere. Mai are incd locul de munca si inca isi
plateste la timp ratele. Evacuarea nu ii amenintd stilul obisnuit de viatd, deoarece
domiciliul prezent nu a fost folosit ca ipotecd. A cumpdrat sau construit un alt
apartament / casa. El nu o sd ramédnd pe strazi in cazul in care aceasta locuinta
suplimentara i-ar fi luata. In cazul sdu, nu vad o problema morala. Daci ar fi ficut
profit prin investitia sa, nu l-as fi invidiat. Dacd ar fi pierdut, ar fi trebuit sa fie
problema sa’.

Ei bine, “procesul preferential de rambursare integrald”, care a fost in mod legal
adoptat de forta politicd de la guvernare, a ficut posibil ca “debitorul in valuta” sa-
si ramburseze imprumutul intr-o sumd forfetard. Aplicarea procedurii a fost
constransd de mai multe conditii.

Conform primei conditii, debitorii trebuiau sa-si fi platit ratele in mod corect in
ultimele 6 luni. Prin aceasta, deja a fost exclusd persoana din prima poveste, care
era intr-un pericol atat de mare incat nici nu si-a putut plati ratele la timp. Cea de-a
doua conditie este aceasta: datoria reziduald trebuie sd fie platitd imediat, printr-o
singurd platd. Cum ar putea omul nostru sirac si adune atat de muli bani? In
schimb, primele doud conditii pot fi cu usurintd indeplinite de cdtre omul din
povestea a doua. Cea de-a doua poveste include oameni din straturile superioare
sociale, care primesc favoruri speciale in schimbul suportului politic.

Rambursarea integrala preferentiald a trebuit sa fie platita in forin{i maghiari, la
o ratd de schimb impusa bancilor de cdtre guvern, schimbul ficAndu-se la o rata
semnificativ mai micd decéat rata reald a pietei. Oamenii care aplicd schema
“rambursarii complete preferentiale” (multi dintre ei asemanatori cu persoana din
cea de-a doua poveste) impreund au castigat 370 de miliarde forinti cu aceasta
oportunitate, in special pe cheltuiala bancilor, si, intr-o mdsurd mai micd, pe
cheltuiala trezoreriei (cu alte cuvinte, a contribuabililor) (Pénziigyi Szervezetek
Allami Szervezete 2012e)8. Aceasta este o sumd uluitor de mare, cdreia, in mod

7 Problema existd de ani de zile, insd nici guvernul, nici bancile sau institutiile de cercetare nu au
organizat sondaje la nivel mare pentru a descoperi distributia sociald si economica a gospodariilor
indatorate. Nicio estimare aproximativd nu a fost disponibild pentru a se urmdri proportiile celor
nevoiasi, care din punct de vedere etic trebuie sa fie sprijiniti, si cei pentru care imprumutul
reprezintd o investitie.

8 Pentru a ilustra magnitudinea cantitatii, mentionez faptul cd este mai mult decat jumaitate din
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inexplicabil, nu i-a fost acordatd o mare importantd in timpul dezbaterilor politice.
Grupul de guvernamant politic a oferit un exemplu extrem de relaxare a
constrangerilor bugetare. Toatd lumea poate sd invete din asta. Meritd sd incalci o
promisiune - in acest caz: angajamentul de a rambursa imprumutul intr-un mod
adecvat. Dacd ai luat un imprumut cu scopul de a face profit si apartii stratului
societdtii favorizate de guvern, nu te vei confrunta cu nicio rusine. Chiar ai putea
obtine un bonus, o mare parte a datoriei tale ar putea fi platitd inapoi de altii.

Contra acestei “pedagogii”, naivul avertisment al parintelui sau profesorului
(Ai grija copilul meu sd nu faci vreo promisiune in mod iresponsabil!) nu are un
efect prea mare.

Reputatie

Pentru a-si mentine reputatia, cei care fac promisiuni sunt motivati sa se {ind de
cuvant. Incilcarea asa multor promisiuni mici sau chiar o incapacitate de a
indeplini un angajament mare poate distruge o reputatie.

Firmele au mai multe tipuri de motivatii disponibile pentru a-si creste
reputatiile. Popularitatea 1i ajutd sa-si vanda produsele si serviciile. Asa cum am
mentionat, clien{ii se bazeazd bucurosi pe furnizori familiari §i recunoscuti.
Reputatia mai bund ii dd companiei un avantaj seminificativ in fata rivalilor.

Acest lucru este completat si chiar consolidat de efectele psihologice. “Suntem
printre primii”. “Toatd lumea are o parere foarte bund despre noi” - acest sens pe
buna dreptate flateaza vanitatea managerilor companiilor.

Acelasi lucru poate fi spus despre reputatia organizatiilor si a partidelor
politice. Este evident faptul ca alegatorii nu-si bazeaza votul numai pe succesele si
esecurile zilelor dinaintea alegerilor, ci pe reputatie, care s-a dezvoltat pe o
perioadd lunga de timp si care joacd un rol important. O reputatie mai buna creste
sansele castigdrii alegerilor si a obtinerii puterii. Dar nu doar lupta pentru putere ii
motiveazd sd-si creascd reputatia. Politicianului 1i face pldcere sd aibd o buni
reputatie, sd se bucure de recunoastere si popularitate - acest lucru este usor de
inteles din punct de vedere psihologic.

Cel care promite isi indeplineste promisiunea. De ce? Pentru cd aceasta e ceea ce
ii spune congstiinta sa, simtul sdu moral sdndtos sa facd? Sau deoarece stie cd un
comportament onest, transformarea vorbelor sale in fapte vor face o impresie buna
asupra altora si ii vor creste reputatia - si se poate folosi de asemenea de acest
lucru printr-un avantaj in competitia economicd sau in arena politica? Este dificil sa
separdm cele doud - cele doud tipuri de motivatii exercita un efect comun.

Gradul de reputatie nu este o variabild continud care uneori poate fi crescutd cu
o ratd arbitrard, sau uneori scdderea ei poate fi acceptatd fara intarziere. Este unul
dintre acele fenomene sociale a carui vitezd schimbatoare - pornind de la un

deficitul bugetar planificat pe 2012.
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anume punct - depinde de directia schimbadrii. Reputatia unei firme, a unui partid
politic, a unui lider economic sau politic de multe ori creste incet si treptat, asa cum
numdrul experienfelor pozitive creste printre oamenii care urméaresc munca sa. Dar
in cazul in care se afld cd si-a incdlcat promisiunea, reputatia lui se poate prabusi
dintr-o data.

Cel de-al treilea factor care motiveaza indeplinirea promisiunilor este sistemul
legal si juridic care impune indeplinirea. O sd ajungem la punctul acesta curand,
dar aici as vrea sa ofer deja o remarci. In lumea afacerilor, primul si al doilea
factor, intr-o anumitd masura si in anumite circumstante, pot sa-1 inlocuiasca pe cel
de-al treilea (Macaulay 1963; Kornhauser 1983).

Cu cat este mai puternicd motivatia morald internd a celui care isi ia
angajamentul de a indeplini promisiunile si contractele, si cu cat se straduieste sa-
si creascd mai mult reputatia, cu atat mai putin va fi nevoie sa se recurga la justitie
referitor la consecinfele cauzate de incdlcarea promisiunii.

Punerea in aplicare a contractului prin mijloace legale

Aici ne putem limita fird probleme la contractele de afaceri. Incilcarea
promisiunilor iresponsabile facute in campania electorald nu este interzisa prin
lege. Acest tip de incdlcare a promisiunii este pedepsitd de cdtre alegdtor - cu
conditia ca el sa recunoasca infractiunea comisa impotriva lui si sa doreasca (si sa
fie capabil) sd foloseascd metoda de pedepsire prin cabina de votare.

Statul de drept modern aplicd legislatia sofisticatd pentru a pedepsi incalcarea
contractelor. In procesele private, se acordd despagubiri. Pentru promisiuni false,
inseldtoare, precum si pentru neglijentd grava care duce la lipsa indeplinirii unui
contract, procurorul poate depune plangere si sanctiuni pot fi impuse de catre
instanta de judecatd. Legislatiile speciale reglementeazd procedurile de faliment,
vanzarea bunurilor sechestrate pentru a achita datoriile, evacudrile ca urmare a
executdrilor silite ipotecare s.a.m.d. Rigoarea legii nu are doar menirea de a ajuta la
compensarea partii vitimate pe cat posibil. In acelasi timp, se asteapta si un efect
de descurajare in acest sens: cel care face promisiuni ar trebui sd se teama de
consecintele nerespectdrii promisiunii.

Chiar si in tarile cu cea mai veche traditie a statului de drept, aparatul menit sa
pund in aplicare indeplinirea contractelor nu functioneaza intotdeauna eficient.

Din pacate, in Ungaria aceastd masindrie “scartaie” mult mai mult decat in alte
tari democratice dezvoltate. Multi avocati si procurori sunt mai putin priceputi
decat omologii lor din Vest.

Litigiile sunt prelungite pentru mult timp. Hotarari eronate sunt uneori
intalnite.

Manipularea firmelor falimentare meritd o atentie speciald. Dacd se afld cd o
companie nu isi mai poate pldti datoriile, atunci va rezulta o procedura de
faliment. Acest lucru este in competenta instantelor judecatoresti; acestea vor
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desemna un lichidator (un comisar pentru faliment), care, pe baza legislatiei
relevante, decide, printre altele, cum sd vandad proprietdtile raimase ale firmei si
cum si In ce masurd ar trebui sd fie despagubit creditorul. Aici suntem departe de
indeplinirea completd a obligatiilor de platd contractate; mai degraba, beneficiile
indeplinirii partiale si activele rdmase ale firmei trebuie sa fie distribuite intre
partile vatamate dintre creditori. Existd mai multi factori care complicd aceastd
ultimd indeplinire partiald a contractelor.

Unul dintre factorii de risc este bine-cunoscuta institutie a capitalismului
modern: ideea de rdspundere limitatd. Proprietarii unei corporatii sau ai unui SRL
sunt responsabili doar pentru datoriile acumulate de cdtre societate la valoarea
capitalului investit. In cel mai rdu caz, acesta se poate pierde in totalitate; activele
ramase vor fi transferate catre creditorii nedreptatiti. Cu toate acestea, proprietarul
nu este responsabil cu averea sa privatd. Astfel, in cazul in care proprietarii si
directorii ar fi fost inteligenti - undeva intre legalitate si ilegalitate -, in ultimul
moment ar fi transferat o bund parte din averea companiei, ldsdnd nu prea mult
pentru despdgubirea creditorilor. Existd multe lacune juridice care sa faciliteze
acest tip de ingeldciune - in beneficiul partilor care incalcd promisiunea, precum si
pe cheltuiala pdrtilor vatdmate. Avocati inteligenti specializati in cunoasterea de
lacune juridice scriu contractele de la inceput in asa fel incét clientul lor - fara a
incalca legea in sine - sd se poatd sustrage spiritului legii, care ar proteja interesul
ambelor parti intr-un mod echitabil.

Este totusi raul cel mai mic, in cazul in care compania aflatd in faliment chiar
existd. Unele companii dispar pur si simplu atunci cdnd apare sentimentul de
“sufocare”. Jargonul de afaceri maghiar numeste acest tip de firme “societati
fantoma”. Ele apar pe scend, promit “cate in lund si in stele”, utilizeazd produsele
si serviciile comandate - dar in momentul in care trebuie sa plateascd, dispar. Nu
existd nimeni care sa fie chemat pentru plata datoriei.

Ne asteptdm de la stat sd impund cu instrumente proprii indeplinirea
contractelor private, si, fdcand lucrul acesta, sd consolideze astfel “sanctitatea”
respectarii contractelor. Pe parcursul ultimilor ani, in Ungaria a avut loc exact
situatia inversd, in multe cazuri. Guvernul a dat lovituri grele in ceea ce priveste
prestigiul contractelor private. Vd prezint trei cazuri; fiecare a creat agitatie in
cadrul publicului.

In anul 2009, “Compania de Transport Budapesta” (BKV), definuti de
municipalitate, a pldtit uriase sume compensatorii cdtre multi directori de rang
inalt care au parasit compania. Platile s-au bazat pe contracte de munca valabile si
legale. Vestea a creat un scandal public. Fidesz, partidul de guvernamant actual,
care era la momentul respectiv in opozitie, a inceput o campanie uriasa - insotit de
simpatia publicului - si a cerut rambursarea acestor plati compensatorii. In urma
alegerilor parlamentare, acum dominate de Fidesz, se adoptd o noud legislatie in
grabd, care reglementeaza platile compensatorii retroactive (!) pentru cativa ani in
urmd. Potrivit acesteia, in ceea ce priveste pldtile compensatorii de peste o anumita
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valoare acordate dupd 2005, un impozit suplimentar de 98% a fost impus in
sectorul de stat (autoritdti bugetare, companiile detinute de stat, etc.)?. Da, dar prin
intermediul acestui impozit suplimentar nu s-au recdpatat doar platile
compensatorii imoral de mari ale unor directori de transport pentru trezorerie, dar
s-au confiscat si despagubiri (pdrti sau chiar totalul) ale unor fosti profesori,
doctori sau aljci lucrdtori care, printr-o viatd de lucru sarguincios, au obtinut
dreptul unei modeste despagubiri, situate putin peste limita legald stabilita de
legislatia confiscarii.

Partidul de guverndmant si majoritatea parlamentard dominatd de acestia,
abuzand de oportunitdtile legale, a zdrobit in mod retroactiv contractele de munca
private incheiate in mod liber de catre angajati si angajatori cu multi ani in urma;
contracte care includeau prevederile platilor compensatorii.

Celalalt exemplu este conectat la lantul evenimentelor despre care am discutat
deja de mai multe ori: povestea “debitorilor in moneda strdind”. Banca si debitorul
au semnat un contract propriu-zis. Astdzi, pare sigur ca pdrti semnificative din
aceste contracte contineau multe elemente care au cauzat rdu uneia sau mai multor
pdrti, iar distrugerile au tulburat celelalte parti ale economiei nationale. Revizia
masiva a acelor contracte a fost in totalitate justificatd. Cu toate acestea, acest lucru
ar fi trebuit sa fie facut in mod voluntar de cdtre cele doud parti contractante.
Guvernul ii poate convinge sd facd asta, le poate oferi orientdri cu privire la
continut, si le pot oferi stimulente economice pentru a facilita schimbarile. De
asemenea, instanfele pot anula contractele si le pot oferi posibilitatea partilor de a
semna un nou contract. Dar, in conformitate cu statul de drept, ramurile executive
si legislative ale guvernului nu pot forta in mod retroactiv partile contractante sa
modifice contractul impotriva propriei vointe. Cu toate acestea, asta este exact ceea
ce s-a intamplat in mod repetat, in principal pe seama sectorului bancar. Directorii
bancilor si-au ardtat indignarea, dar, intr-un final, dupa presiunile guvernului, au
acceptat faptul ca atare si au fost gata sa aplice schimbdrile contractuale, fiind
fortati sa faca acest lucru. Aceste interventii de stat au redus cu siguranta foarte
mult prestigiul contractului privat.

Al treilea exemplu este de asemenea legat de povestea relatiilor dintre guvern si
sectorul bancar. Un stadiu important in negocierile cu privire la imprumutul in
monedd strdind a avut loc pe 15 decembrie 2011, cdnd un “Memorandum de
Intelegere” formulat in maghiara si englezd a fost semnat de Ministrul Gyorgy
Matolcsy si Secretarul de Stat Gyula Pleschinger in numele guvernului si al Dr.
Mihély Patai, presedinte, si Daniel Gyuris, vice-presedinte al Federatiei Bancare.
(Pentru declaratia emisd, a se vedea Bankszovetség 2011, 5 si 9.) Primul punct
afirma: “Guvernul declard cd taxa asupra bazei si ratei dobanzii va ramane
neschimbata in 2012 fatd de reglementarea in vigoare, in timp ce rata va fi scazuta

9 O discutie detaliatd asupra exceptiilor si scutirilor de la platd este dincolo de preocuparea acestei
lucrari.
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cu 50% in 2013. Guvernul declard, de asemenea, cd nu va exista nicio taxd bancara
in 2014 mai mare decat taxa bancard definitd de normele legale ale Uniuniii
Europene sau mai mare decat media taxelor bazelor si ratelor dobanzii existente in
prezent in statele membre”. Totusi, bugetul pentru 2013 oferit de cdtre Parlament
in toamna lui 2012 a ldsat taxa ratei speciale a bancii neschimbatd, in loc de
reducerea sa cu 50%. Guvernul nu si-a {inut promisiunea.

In concluzie

In dictaturd, tiranul nu face promisiuni poporuluil®. Nu se ridica iarasi si iarasi
in fruntea tdrii prin competitia deschisd a forfelor politice alternative; ci mai
degrabd acest lucru se intAmpld prin “masindria” represiunii si a violentei; adica
sistemul institutional al dictaturii ii serveste pentru a-1 mentine la putere. In
opozitie, in democratie, promisiunile partidelor aflate in competitie directd joaca
un rol important. Cel care voteazd - dacd are memorie bund - poate sa-si dea
seama cate din promisiunile facute inainte de alegerile trecute au fost indeplinite
de cdtre partidul la putere. Daca si-a indeplinit promisiunile, atunci va fi mai
puternic, dacd le-a incélcat, atunci i se va sldbi increderea. Desigur, compararea
promisiunilor si a actiunilor nu este singurul criteriu conform cdruia candidatii
sunt analizati, dar fard indoiald este unul dintre cele mai importante. Aceia care
sldbesc increderea in promisiunile politice submineaza unul dintre fundamentele
democrafiei.

Economia socialistd de comanda poate avea loc fard promisiuni. Coordonarea
verticald se face prin comenzi care sunt date de la superior la subordonat. O
comandd este o comandd - nu este nevoie de promisiuni; comanda trebuie
indeplinita. In opozitie, in economia capitalisti de piatd, coordonarea orizontali se
face, in principal, prin contractele private voluntare dintre cumpadrdtori si
vanzatori. Desigur, indeplinirea contractelor private, a promisiunilor facute intre
cumpdrdtor si vanzator, creditor si debitor este doar unul dintre tipurile de procese
de coordonare, dar fard indoiald unul dintre cele mai importante. Aceia care
sldbesc prestigiul contractelor private submineazd unul dintre fundamentele
economiei capitaliste de piafi.

Este un lucru de temut faptul cd in Ungaria exact acest lucru - sldbirea
fundamentelor - are loc chiar in fata ochilor nostri (si ai lumii intregi). Nu stiu cu
ce se confrunta altii in tarile lor cu privire la fenomenele hidoase detaliate mai sus -
cercetdtorii de acolo sunt asteptati sa le descopere si sd le analizeze. Sunt sigur,
totusi, ca populatia Ungariei suferd ca urmare a rutinei aproape zilnice a incalcarii
promisiunilor.

10 Nu este o coincidentd faptul cd Napoleon este cel cdruia i se atribuie aceastd afirmatie: “Cea mai
bund forma de a isi pastra cuvantul este de a nu i-1 da”.
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