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Abstract

Drawing on recent literature on the issue of services offshoring, this essay aims to
give an overall picture on the dynamics, scale and effects of this phenomenon in
Romania. It attempts to assess the extent to which the image arising from official
statistics is consistent with growing anecdotal evidence on Romania’s increasing
attractiveness as location for offshoring decisions by companies from the EU and
other parts of the world. The findings of the empirical investigation show that the
remarkable export growth in some individual services categories in the last years,
as well as the positive changes under way in the patterns of services trade are
largely due to enhanced offshoring activities hosted by the Romanian economy.

Keywords: trade in services, FDI, services offshoring.

JEL classification: F14, F21, F23, L80.

Introducere

Constituie o realitate ca, in ultima pe-
rioadd de timp, Romania a atras intr-o
masura crescanda atentia pe plan interna-
tional din cauza potentialului sdu ca tarad
de destinatie pentru serviciile relocalizate
in plan european si global. In special
contingentul sdu de fortd de munca califi-
catd si sectorul sau dinamic de software si
servicii informatice sunt considerate a
face din Romania un jucétor important pe
piata serviciilor relocalizate. Mai mult,
unii analisti vorbesc chiar de perspectiva

Roméniei de a deveni “India Europei”.
Desigur, orice incercare de raportare a
Romaniei — sau a oricarei alte tari din Eu-
ropa Centrald si de Est — la modelul in-
dian este exageratd. O asemenea compa-
ratie nu este sustenabild din foarte multe
motive, inclusiv datorita faptul ca aceste
tari joacd un rol relativ modest pe piata
globala a serviciilor relocalizate. Astfel,
Roménia a detinut — impreund cu Repu-
blica Ceha, Ungaria, Polonia, Rusia si
Ucraina — doar o fractiune de 0,9 miliarde
USD din aceasta piatd estimata la o va-
loare de 30 miliarde USD in 2003, in
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timp ce Indiei i-a revenit, 1n acelasi an, un
segment de piatd in valoare de 12,2 mili-
arde USD [McKinsey&Company, 2006].

Totusi, se ridica in mod justificat in-
trebarea: Ce s-a intdmplat 1n ultimii ani in
Romania astfel incat sd dea nastere unor
asemenea mari asteptari?

Investigarea faptelor care se afla in
spatele acestor asteptdri este cu atit mai
justificata cu cat, pana de curand, Roma-
nia nu a figurat printre destinatiile cele
mai atractive pentru serviciile relocalizate
in plan global. Mai mult, implicarea sa in
proiecte investitionale globale asociate cu
relocalizarea serviciilor a fost mai curand
modesta, chiar si in raport cu celelalte noi
state membre ale UE.

Pe de altd parte, o asemenea investi-
gatie este oportuna si datoritd faptului ca,
in ultimii ani, fenomenul relocalizarii
serviciilor s-a numadrat printre cele mai
controversate subiecte in contextul relati-
ilor economice internationale §i continud
sd domine dezbaterile pe plan internatio-
cru nu este de mirare, daca avem in vede-
re ca fenomenul, ca expresie a globaliza-
rii activitatilor economice, ridica provo-
cari majore pentru pozitionarea, In ter-
meni de competitivitate, a firmelor, sec-
toarelor economice, a statelor nationale si
a regiunilor geografice.

Prin lucrarea de fatd autorul isi propu-
ne sa gaseasca raspuns la Intrebarea de
mai sus, pornind de la analiza procesului
de relocalizare a serviciilor din perspecti-
va economiei romanesti. Scopul sdu este
acela de a construi o imagine de ansam-
blu asupra dinamicii, dimensiunii i im-
pactului acestui proces, in baza datelor
statistice disponibile, precum si a datelor
provenind din alte surse.

Lucrarea este structurata in jurul a 5
capitole. Primul capitol oferd o privire de
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ansamblu asupra procesului de relocaliza-
re a serviciilor in plan global si schiteaza
cadrul general al analizei. Capitolul 2
evidentiazd o serie de trasaturi ale co-
mertului cu servicii al Romaniei, care
sunt relevante pentru sustinerea ipotezei
ca relocalizarea serviciilor s-a intensificat
in ultimii ani iIn economia romaneasca.
Pentru a se sustine tendintele observate in
domeniul comertului cu servicii al Roma-
niei, in Capitolul 3 se utilizeaza date pri-
vind ISD, pentru a aduce argumente adi-
tionale in favoarea ipotezei de lucru a
studiului. Capitolul 4 investigheaza po-
tentialul Roméniei ca tard gazda pentru
servicii relocalizate in plan european si
global, punand in lumind punctele sale
tari, dar si cele vulnerabile. In Capitolul 5
se formuleazd concluziile desprinse in
urma demersul analitic din capitolele pre-
cedente si se avanseaza, totodata, unele
sugestii In termeni de politici economice.

1. Procesul de relocalizare a
serviciilor: fateta a
globalizarii economiei
mondiale

1.1. Definirea procesului

Fenomenul relocalizarii  serviciilor
constituie o fatetd a globalizarii economi-
ei mondiale. Potrivit observatiei perti-
nente a unui eminent analist al acestui fe-
nomen, “existd putine subiecte 1n relatiile
economice internationale care sa se fi im-
pus in topul agendelor politice in anii re-
cenfi cu atita repeziciune precum
relocalizarea serviciilor, si care sa fie,
totodata, atat de putin Intelese si cuantifi-
cate” [Kirkegaard, 2007, p.2].

Intr-adevir, in pofida locului prioritar
pe care-l ocupa in cadrul agendelor poli-



tice, ca si in mass-media din numeroase
tari din intreaga lume, cunostintele despre
problematica complexda a relocalizarii
serviciilor sunt precare. Cercetarile in
domeniu continud sa fie impiedicate nu
numai de inexistenta unor date oficiale si,
respectiv, instrumente statistice adecvate
pentru cuantificarea dimensiunii reale si a
impactului acestui fenomen, ci de insasi
absenta unui consens international cu pri-
vire la definirea acestuia. Lipsa de pro-
grese pe plan international in ceea ce pri-
veste armonizarea definitiilor, a sisteme-
lor statistice de clasificare si a sistemului
insusi de colectare a datelor statistice
restrictioneaza sever posibilitatea compa-
rarii diferitelor studii efectuate pe plan
international cu privire la dimensiunea si
efectele fenomenului, afectand, pe cale de
consecinta, formularea unor recomandari
consistente 1n termeni de politici econo-
mice [Welsum si Reif, 2006].

Totusi, numarul crescand de contribu-
tii teoretice si empirice din ultimii ani a
fost de naturd sd proiecteze mai multa
lumind asupra fenomenului relocalizarii
serviciilor, contribuind la o mai buna in-
telegere a naturii sale multidimensionale,
a fortelor motrice care il propulseazi, ca
si a implicatiilor sale. In acelasi timp, re-
zultatele acestor cercetari au meritul de a
fi canalizat dezbaterile initiale deosebit de
infierbantate pe piste cu o incarcatura
emotionald mai ponderata, plasand, im-
plicit, sperantele si temerile asociate cu
acest fenomen Intr-o perspectivd mai
echilibrata.

In absenta unei definitii universal ac-
ceptate, atat in literatura economica inter-
nationala cat si in cadrul dezbaterilor pu-
blice, fenomenul a fost descris ca ream-
plasarea activitatilor/functiilor de servicii
catre destinatii cu costuri mai reduse, si-
tuate in afara granitelor nationale. Prin

asumarea perspectivei tarilor generatoare
a fenomenului, o asemenea descriere a
contribuit la prezentarea relocalizarii ser-
viciilor ca un proces unidirectional, des-
fagurat de reguld dinspre tarile dezvoltate
inspre tarile cu costuri salariale scazute,
mai ales din Asia i Europa de Est. Impli-
cit, aceastd descriere a indus perceptia ca
tarile de origine — In majoritate tari dez-
voltate — ar fi puternic afectate de acest
proces, in special din cauza pierderii lo-
curilor de munca de inalta calificare si,
respectiv, a migrarii acestora spre tarile in
curs de dezvoltare si in tranzitie.

In literatura economica internationald
se manifesta o adevarata inflatie de ter-
meni utilizati in mod curent pentru des-
crierea procesului de relocalizare a servi-
ciilor'. Dar, la o cercetare mai atentd vom
observa cd multiplele variante/combinatii
pot fi reduse, de fapt, la doud concepte de
baza, si anume, “externalizare” (out-
sourcing) si “relocalizare” (offshoring),
care necesitd insa o delimitare foarte pre-
cisa. Astfel, deciziile de “externalizare”
reprezintd optiuni la nivel de firma pri-
vind modul de desfasurare a activitatilor
(internalizat sau externalizat), In timp ce
deciziile de “relocalizare” constituie opti-

1 2 . .o - .
In literatura economica anglo-saxond, lista

celor mai folositi termeni pentru conceptua-
lizarea fenomenului de relocalizare a servici-
ilor include: offshoring, outsourcing, offshore
outsourcing, international outsourcing, cross-
border outsourcing, insourcing, inshoring,
nearshoring, externalisation, relocation, in-
ternational sourcing, production fragmenta-
tion, production relocation, global sourcing,
global supply chain management s.a. Trasa-
turile intrinseci ale limbii engleze permit o
mare varietate de combinatii realizate doar cu
ajutorul prefixelor atagate la radacina a doua
cuvinte — “source” si “shore” —, posibilitate
de care nu dispune limba romana [Ghibutiu
s.a., 2007].
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uni vizand localizarea (destinatia) acti-
vitatilor [Markusen, 2005].

In lucrarea de fatdi am optat pentru
termenul generic “relocalizare”, intrucét
corespondentul siu in limba engleza
(offshoring) s-a impus in literatura eco-
nomica internationald ca cel mai popular
termen pentru conceptualizarea procesu-
lui de relocalizare. Totodata, precizam ca
intelegem prin “relocalizare” decizia unei
firme de a procura un serviciu de la un
furnizor specializat situat in afara grani-
telor nationale, in timp ce prin “externali-
zare” intelegem decizia unei firme de a
procura un serviciu de la un furnizor spe-
cializat situat 1n interiorul granitelor nati-
onale. Altfel spus, ceea ce distinge
“relocalizarea” de “externalizare” este
traversarea granitelor nationale. lar intr-o
asemenea abordare — similard celei
adoptate de OMC —, relocalizarea poate fi
consideratd drept o subcategorie a exter-
nalizarii [WTO, 2005].

1.2.Forte motrice si anvergura

Forte motrice. Ca fateta a procesului
de globalizare a economiei mondiale, fe-
nomenul relocalizarii serviciilor este ali-
mentat de un complex de factori de natura
tehnologica, economicd, institutionald si
organizationald. in cadrul acestui com-
plex de factori, un rol important revine
noilor tehnologii din domeniul informati-
ei si comunicatiilor (TIC), ca si eforturi-
lor de liberalizare a fluxurilor comerciale
si investitionale in sfera serviciilor, in
plan autonom, regional i multilateral.

Mai precis, datoritd digitalizarii i
standardizarii inlesnite de noile TIC,
multe categorii de servicii au devenit co-
mercializabile si se pot constitui, prin ur-
mare, in obiect al comertului internatio-
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nal. Cu alte cuvinte, productia si distribu-
tia lor se pot desfagura oriunde si oricand,
fara a fi dependente de proximitatea fizi-
cd dintre furnizor si consumator. Aceste
servicii pot fi produse intr-un loc si con-
sumate (sau utilizate ca inputuri in pro-
ductie) intr-un alt loc, fie simultan (de
exemplu, informatiile furnizate prin cen-
trele de contact), fie la intervale diferite
de timp (de exemplu, intrarile de date,
dezvoltarea de software).

Pentru numeroase firme, din toate
sectoarele economice, aceasta inseamna
ca furnizarea diferitelor categorii de ser-
vicii inlesnite prin noile TIC poate fi
“externalizatd” si, respectiv, “relocaliza-
ta”, adica poate fi incredintatd unor com-
panii specializate din interiorul granitelor
nationale si, respectiv, din strdinatate. Iar
dacd furnizarea unui serviciu poate fi
externalizata, atunci ea poate fi in general
si relocalizata, adicd cedatd unor compa-
nii situate in afara granitelor nationale
[Kirkegaard, 2005]. Mai mult decat atat,
prin fragmentarea productiei de servicii in
diferite amplasamente din afara granitelor
tarii de origine a companiilor — in con-
formitate cu avantajele comparative ale
acestor amplasamente —, acestea isi pot
reduce costurile si pot dobandi economii
de scara prin consolidarea si standardiza-
rea activitatilor economice la nivel glo-
bal. Rezultatul este sporirea competitivi-
tatii lor.

Iar daca evolutiile iIn domeniul noilor
TIC au facut relocalizarea serviciilor po-
sibila sub aspect tehnic, accesul liber la o
forta de munca calificatd, abundentd si
disponibild la costuri salariale reduse in
numeroase tari in curs de dezvoltare si in
tranzitie a facut ca relocalizarea si devina
si profitabila [Ghibutiu s.a., 2007].

In esentd, relocalizarea activitatilor
economice de citre companii nu este un



fenomen intru totul nou. Firmele din in-
dustria prelucratoare au recurs la achiziti-
onarea de componente din alte tari cu
multe decenii in urma, iar externalizarea
activitatilor economice in interiorul unei
tari exista intr-o forma sau alta de secole
[UNCTAD, 2004; Kirkegaard, 2005].
Nou este mai curand actualul context
global caracterizat printr-o concurentd
acerba, si, pe cale de consecinta, noi sunt
fortele care propulseazd procesul de
relocalizare, formele pe care le imbraca si
sfera sa de impact. Dacd in anii 1980 a
fost asociat mai ales cu reamplasarea ser-
viciilor informatice (indeosebi software)
dinspre SUA catre India, incepand cu anii
2000 acest proces s-a accelerat vizibil si
s-a extins dinspre serviciile informatice si
asupra altor activitati de servicii, precum:
serviciile profesionale (de exemplu, ser-
viciile de contabilitate, proiectare, cerce-
tare-dezvoltare), serviciile financiare,
serviciile medicale, serviciile de educatie
si de pregitire profesionald, serviciile au-
diovizuale si culturale.

Dinamica si dimensiune. Intrucat nu
existd o definitie unanim acceptatd pri-
vind fenomenul relocalizarii serviciilor si
nici date oficiale nemijlocite si valide 1n
baza carora sd poatd fi cuantificat acest
fenomen, majoritatea informatiilor pri-
vind dinamica §i dimensiunea sa provin
din surse private si statistici neoficiale,
mai ales din anchetele si studiile de piata
efectuate de firmele de consultanta inter-
nationale. In timp ce sunt utile pentru
captarea unor aspecte ale relocalizérii la
nivel microeconomic, rezultatele acestor
anchete/studii  variaza semnificativ in
functie de sursa, de metodologiile utili-
zate, precum si de obiectivele urmarite,
motiv pentru care nu pot fi integrate intr-
o imagine de ansamblu care sd poata fi
raportatd la intreaga economie nationald

sau la economia globald. Prin urmare,
toate estimarile privind dimensiunea acti-
vitatilor de servicii relocalizate in plan
global trebuie privite cu multd precautie.
Cu titlu de exemplu, ardtdm ca, potrivit
celui mai recent studiu al firmei de con-
sultantd internationala McKinsey&Com-
pany [2006], piata globala a serviciilor
relocalizate a fost estimata la circa 30
miliarde USD in anul 2003, aceasta va-
loare incluzand toate formele de relocali-
zare §i toate categoriile de servicii reloca-
lizabile.

Chiar daca estimarile curente privind
dimensiunea reala a activitatilor de relo-
calizare sunt contradictorii, analistii sunt
unanimi In a aprecia ca fenomenul se afla
abia intr-o faza incipientd si ca se va ex-
tinde notabil 1n viitor. Se estimeazad ca
ritmurile sale anuale de crestere vor depa-
si 30% 1n urmatorii ani. Mai mult, feno-
menul este asteptat sd se accelereze pe
masurd ce beneficiile sale vor deveni tot
mai evidente, iar tehnologiile care il sus-
tin se vor Tmbunatati, $i un numar cres-
cand de companii §i tari vor urma exem-
plul primilor sositi pe piatd [UNCTAD,
2004].

1.3. Fenomen multidimensional

in abordarea fenomenului relocalizarii
serviciilor trebuie sa tinem cont de natura
sa multidimensionala si, ca atare, este im-
portant sa facem distinctia intre aspectele
sale micro, macro $i mondoeconomice.

Astfel, dintr-o perspectivad microeco-
nomicd, procesul de relocalizare a servi-
ciilor se impune ca un model de afaceri
atractiv, la care companiile recurg tot mai
frecvent ca reactie de raspuns la globali-
zarea crescanda a economiei mondiale si
la ascutirea concurentei. Intrucat servici-
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ilor le revine o pondere crescindd in

costurile totale de productie, companiile

sunt obligate sa gaseascd solutii pentru

minimizarea costului aproviziondrii cu o

serie de servicii de afaceri necesare pro-

ceselor de productie. Relocalizarea repre-
zinta o asemenea solutie la nivel de firma,
de a face fata presiunilor crescande exer-
citate de costuri, dar si penuriei de com-
petente profesionale din domeniul TIC,
care s-a manifestat mai ales incepand din
anii 1990. Concentrandu-se asupra acti-
vitatii lor de baza si optand pentru exter-
nalizarea altor activitati/functii, firmele
pot sa-si consolideze sau sa-si sporeasca
competitivitatea prin specializare, printr-o
mai eficientd organizare, prin reducerea
costurilor, prin realizarea economiilor de
scara si prin distributia riscurilor [OECD,

2004].

Abordata din perspectiva economiei
mondiale, relocalizarea serviciilor re-
flecta o mutatie In structura productiei si
a comertului in sfera serviciilor, cu con-
secinte ample pentru diviziunea internati-
onala a muncii. Privitd din acest unghi,
relocalizarea serviciilor reprezintd o
evolutie relativ recentd in peisajul eco-
nomic global, putand fi echivalata cu o
noud forma de globalizare. Ea poate fi
consideratd drept o noud forma de comert
si, respectiv, de investitii striine directe —
ISD.

Ca forma specifica a comerului inter-
national, relocalizarea se identificd in ge-
neral cu tranzactiile comerciale cu acele
categorii de servicii care au devenit re-
cent comercializabile sub impactul noilor
TIC (si care sunt, deci, “relocalizabile”),
si anume:

1) serviciile legate de computere si servi-
ciile informatice, inclusiv software
(sau serviciile asociate cu TI); si

2) serviciile de afaceri inlesnite prin TIC
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(precum serviciile furnizate de cen-
trele de suport si centrele de contact,
sau serviciile profesionale). Aceste
servicii mai sunt cunoscute si sub de-
numirea de “servicii BPO” (business
process outsourcing), intrucat furni-
zeaza inputuri intermediare pentru in-
tregul lant al procesului de productie,
deopotriva pentru bunuri si servicii.

Tabloul sinoptic ilustreaza tipurile de
servicii cele mai uzuale din interiorul fie-
careia dintre categoriile de servicii care se
pot constitui in obiect al externaliza-
rii/relocalizarii.

Ca forma particulara a ISD,
relocalizarea este identificatad in literatura
economica internationald cu investitiile
care cautd eficientd (sau integrate verti-
cal), spre deosebire de ISD care sunt in
cautare de piete de desfacere (sau inte-
grate orizontal). In primul caz este vorba
de filiale orientate catre export infiintate
intr-o tara gazda de catre CTN integrate
pe verticala in scopul reducerii costurilor
de productie sau al identificarii/diversifi-
carii resurselor. In cel de-al doilea caz
este vorba de ISD orientate catre piata lo-
cala efectuate de CTN integrate pe ori-
zontald in scopul patrunderii pe piata, al
cresterii ponderii cotei de piata, al diver-
sificarii vanzarilor si al minimizarii riscu-
rilor asociate cu concurenta [Hunya si
Sass, 2005].

Tocmai pentru ca este asociatd deopo-
trivd cu fluxurile de comert si de ISD,
relocalizarea se manifestd sub doud
forme, si anume:

1) “externalizarea pe plan international”
(sau “externalizarea internationald”),
atunci cand CTN/alte companii recurg
la externalizarea in strdindtate a anu-
mitor activitati de servicii ale corpora-
tiei/companiei, cedand furnizarea
acestora unor firme locale specializate,



in baza contractuala (aceasta forma de anumitor tipuri de servicii necesare

relocalizare da nastere comertului pro- sustinerii activitatilor din reteaua cor-
priu-zis cu servicii); si porativa (aceasta forma de relocalizare

2) “relocalizarea captiva”, atunci cand genereaza fluxuri de ISD si, respectiv,
CTN isi infiinteaza filiale in strdina- comert intra-firma).

tate In scopul de a prelua furnizarea

Tablou sinoptic al serviciilor relocalizabile

1. Servicii asociate cu TI (servicii legate de computere si servicii informatice)

Servicii de dezvoltare si implementare de software, servicii de prelucrare a datelor si asociate cu
bazele de date, servicii de suport TI, dezvoltarea si intretinerea aplicatiilor, management de
continut, achizitii electronice si piete virtuale B-B, securitatea intreprinderilor, integrarea
sistemelor, servicii de web (pregatirea de continut Internet etc.), gazduire de web si furnizori de

servicii de aplicatii etc.

2. Servicii de afaceri inlesnite prin TIC (servicii BPO)'

2.1. Servicii de interactiune cu
clientii (Centre de contact)’

Servicii de sustinere a vanzarilor, servicii post-vanzare,
gestionarea  portofoliului de clienti, gestionarea
reclamatiilor, rezervari de bilete pentru linii aeriene si
locuri la hoteluri, servicii de consultantd pentru clienti,
gestionarea creditelor §i a facturilor, servicii de
telemarketing etc.

2.2. Servicii de sustinere a
activititii firmelor din
reteaua corporativa
(Centre de suport)

Intrari de date si gestionarea acestora, servicii de
procesare de date si servicii asociate cu bazele de date,
gestionarea evidentelor medicale, gestionarea platilor,
procesarea datelor financiare, gestionarea resurselor
umane, gestionarea statelor de plata, servicii de
depozitare, de logisticd, de inventariere a stocurilor, de
management al lantului de aprovizionare, gestionarea
politelor de asigurare etc.

2.3. Servicii profesionale si de
afaceri relativ mai

Servicii de gestionare a resurselor umane (recrutdri,
state de plata etc.), servicii financiare si de contabilitate

independente (audit, administrarea impozitelor etc.), publicitate,
marketing, cercetare-dezvoltare, servicii de arhitectura,

inginerie etc.
Note: ' Serviciile BPO sunt furnizate de regul in bazi contractuala in scopul de a gestiona livrarea si

operarea unor procese/functii de afaceri (indeobste intensive in TI). Granitele dintre serviciile BPO
si serviciile asociate cu TI sunt dificil de trasat din cauza suprapunerii/combinarii tipurilor

individuale de servicii;
2

Centrele de contact furnizeaza servicii de interactiune cu clientii prin intermediul diverselor

canale de comunicatie (telefon, fax sau Internet).
Sursa: Adaptare dupa Mattoo si Wunsch [2004] si UNCTAD [2004].
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1.4.Impact economic

Procesul de relocalizare a serviciilor
exercitd efecte asupra productiei, fortei de
munca si comertului, deopotriva in tarile
de origine si in cele gazda.

In timp ce la nivel microeconomic,
castigurile de pe urma procesului sunt de
necontestat — si anume, cresterea compe-
titivitatii firmelor ca urmare a reducerii
costurilor, cresterii productivitatii si a ca-
litatii serviciilor —, impactul sau dintr-o
perspectivd macroeconomicd este mai
putin clarificat. Din aceasta cauza, impli-
catiile procesului intr-un sens economic
mai larg, ca si beneficiile sale reale conti-
nua sa fie subiecte controversate.

In special efectele potential negative
ale relocalizarii serviciilor asupra pietei
muncii din tarile dezvoltate continud sa
alimenteze temerile in randul decidentilor
politici si al publicului larg din acest tari.
Dar, numeroase investigatii empirice re-
cente privind impactul relocalizérii servi-
ciilor asupra pietei muncii in tarile cu ve-
nituri ridicate converg spre concluzia ca
riscul reducerii dramatice a locurilor de
muncd 1n aceste tari a fost mult exagerat
de catre rapoartele aparute in mass-media
internationala (mai ales de cele publicate
intr-o faza timpurie, la inceputul anilor
2000), ca si la nivelul perceptiilor opiniei
publice. Rezultatele acestor investigatii
releva ca doar o fractiune mica din totalul
locurilor de munca din sectorul de servi-
cii al UE sau al SUA, de exemplu — esti-
mata la circa 1-2% — se afld in pericolul
de a fi pierdutd in perspectiva anului 2015
[Amiti si Wei, 2004; UNCTAD, 2004;
WTO, 2005; van Welsum si Reif, 2005,
2006; Hunya si Sass, 2005; Kirkegaard,
2005, 2007]. De asemenea, numeroase
studii elaborate in ultimii ani pe plan in-
ternational, bazate pe noi informatii sta-
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tistice, au pus in evidentd dimensiunea
relativ modestd a procesului de relocali-
zare dintr-o perspectivd macroeconomica.
Chiar daca ritmurile anuale de crestere a
acestui fenomen in sine — estimate la
peste 30% — sunt spectaculoase, atunci
cand sunt raportate la totalul comertului
international (sau la totalul fluctuatiilor
curente pe pietele nationale ale fortei de
muncd), cifrele avansate de diferitele
surse private (firme de consultantd) sunt
mai putin impresionante [WTO, 2005]2.
in prezent, in randul economistilor
prevaleaza opinia ca noua diviziune in-
ternationala a muncii 1n curs de cristaliza-
re sub forma relocalizarii serviciilor este,
in principiu, un joc cu suma pozitivd. Cu
alte cuvinte, existd un larg consens ca de
pe urma castigurilor economice care re-
zultd din adancirea specializarii in baza
avantajului comparativ beneficiaza parti-
cipantii situati la ambele extreme ale pro-
cesului’. Tarile gazdi, ca receptoare de

2 ~ . T
De exemplu, in perspectiva sporirii intr-un

ritm mediu anual de 30% a volumului valoric
al exporturilor de servicii relocalizate pana in
2008, aceste servicii ar urma sa-gi majoreze
ponderea in totalul comertului cu servicii de
la 3% in prezent la 10% in 2008 [McKinsey
&Company, 2005].

Potrivit teoriei economice conventionale, ta-
rile participante la procesul de relocalizare ar
urma sa castige, pe ansamblu si pe termen
lung, de pe urma acestei noi forme de globa-
lizare §i a specializarii crescande pe care o
induce, cu conditia ca economiile lor sa dis-
puna de capacitatea de a se ajusta si de a face
fata costurilor de ajustare implicate pe termen
scurt. Chiar daci initial in economiile de ori-
gine ar putea fi pierdute unele locuri de
munci, schimbarile structurale ulterioare ar
urma sa stimuleze cresterea economicd si
sporirea productivitatii, generand noi oportu-
nitati pentru ocuparea fortei de munca. In ul-
tima instantd, castigurile in materie de efici-
entd si productivitate obfinute prin interme-

3



servicii relocalizate, dobandesc noi locuri
de munca, competente profesionale, in-
fluxuri de capital sub forma de ISD, acces
la noi canale pentru transferul de tehno-
logie si, nu in ultimul rand, beneficiaza de
expansiunea fluxurilor comerciale. Tarile
de origine beneficiaza de pe urma creste-
rii competitivitatii companiilor lor, a ac-
cesului sporit la servicii ieftine si de cali-
tate si de oportunitatea de a avansa pe
scara competentelor profesionale si, res-
pectiv, tehnologica.

In acelasi timp, este larg recunoscut si
faptul ca schimbarile rapide in planul
specializarii la nivel international pot da
nagtere la tensiuni (in special datoritd
dislocarii fortei de muncd) si pot implica
costuri de ajustare, care trebuie suportate
de guverne, intreprinderi si indivizi. Dar,
ca in cazul tuturor formelor de comert —
fic in sfera bunurilor, fie a serviciilor —,
relocalizarea genereazd atat castigatori,

diul relocalizarii ar conduce, pe ansamblu, la
sporirea oportunitatilor de crestere economi-
ca si de ocupare a forfei de munca atdt in
economiile de origine, cat si in economiile
gazda. Pe de alta parte, unii economisti au
exprimat indoieli in legatura cu efectele be-
nefice ale relocalizarii serviciilor, mai ales
din perspectiva tarilor dezvoltate. Scepticii
argumenteaza ca acest proces riscd sa alte-
reze modelul traditional de specializare, in
virtutea caruia aceste tari detin in mod tradi-
tional un avantaj comparativ in sfera bunuri-
lor si serviciilor intensive in cunoastere si in
competente profesionale. Or, constituie o
realitate cd, din cauza unei oferte abundente
de forta de munca calificata si relativ ieftina
(a carei productie poate fi comercializatd
acum in plan global cu ajutorul noilor TIC),
companiile din tarile dezvoltate au inceput sa
fie confruntate cu o concurenta crescanda din
partea tarilor in curs de dezvoltare si in tran-
zitie tocmai in acele domenii unde avantajele
lor competitive pareau de nezdruncinat
[Welsum si Reif, 2005].

cat si perdanti, acestia din urma putand fi
regasiti la nivelul indivizilor, firmelor si
al tarilor. De aceea, problema cheie pen-
tru factorii de decizie politica din tarile
implicate constd in elaborarea unor poli-
tici economice adecvate si consistente
pentru a asigura ca perdantii sa fie com-
pensati de catre castigatori.

1.5. Cadrul metodologic pentru
analiza procesului de
relocalizare in contextul
economiei romanesti

Pornind de la imaginea de ansamblu
asupra procesului de relocalizare a servi-
ciilor schitatd mai sus, se ridica intreba-
rea: Cum se pozitioneaza Romania in ca-
drul acestui proces si care sunt tendintele
si particularitatile care dau continut aces-
tui proces in Romania, ca tard gazda?
Dar, inainte de a trece la analiza propriu-
zisd, este necesard precizarea cadrului
metodologic pe care urmeaza sa fie fun-
damentata aceasta analiza.

Este larg recunoscut faptul ca statisti-
cile oficiale nu sunt adecvate pentru
comensurarea dimensiunii procesului de
relocalizare a serviciilor. Pe de o parte,
aceste date nu au capacitatea de a {ine pa-
sul cu evolutiile deosebit de dinamice
asociate cu relocalizarea serviciilor, care
reprezintd un fenomen la nivel de firma.
Pe de alta parte, sistemul statistic insusi
face ca orice incercare de evaluare a fe-
nomenului sa fie un demers foarte dificil.
Deficientele majore care caracterizeaza
sistemele statistice curente rezida, printre
altele, in: absenta unei definitii universal
acceptate privind relocalizarea, multitu-
dinea formelor pe care le poate imbraca
aceasta gi lipsa de concordanta intre defi-
nitiile vehiculate iIn mod curent si con-
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ceptele si instrumentele statistice exis-

tente (inclusiv sistemele de clasificare

privind activitatile economice si datele
colectate in mod oficial)*.

In conditiile in care nu exista date ofi-
ciale adecvate si, pe cale de consecinta,
nici indicatori statistici pentru cuantifica-
rea dimensiunii procesului de relocaliza-
re, singura solutie disponibila este recur-
gerea la masuri indirecte, cum ar fi datele
de comert, datele privind ISD sau datele
vizand forta de munca. Lucrarea de fata
isi propune sd evalueze dinamica si an-
vergura procesului de relocalizare a servi-
ciillor In Roménia prin adoptarea unei
abordari bazate pe trei piloni.

— In primul rind, pornind de la datele
statistice ale balantei de plati si de la
date oficiale derivate (“indicatori de
aproximatie”), vor fi identificate acele
tendinte 1n curs de cristalizare in evo-
lutia si structura comertului cu servicii
al Romaniei, care ar putea fi puse pe
seama amplificarii procesului de relo-
calizare a serviciilor.

— 1n al doilea rand, in baza datelor ofici-
ale disponibile privind ISD — respec-
tiv, statistici ale balantei de pléti, date
provenind de la Registrul National al
Comertului si Agentia Romana pentru
Investitii Straine —, vor fi identificate
aspectele care prezinta relevanta pen-
tru intensificarea relocalizarii in Ro-
mania. Aceastd investigatie este me-
nitd a completa informatiile obtinute
in baza statisticilor de comert, in con-
ditiile in care relocalizarea serviciilor

Deficientele sistemelor statistice curente si
dificultatile pe care le ridica pentru evaluarea
cantitativa a activitatilor de relocalizare sunt
larg abordate in literatura economica. Vezi,
printre altele: OECD [2004]; Amiti si Wei
[2004]; WTO [2005]; Welsum si Reif [2005;
2006]; Kirkegaard [2005; 2007] etc.
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este estimatd a avea loc In mod pre-
ponderent prin intermediul relocaliza-
rii captive (deci, prin intermediul ISD).

— 1In al treilea rand, rezultatele analizei
obtinute in baza statisticilor oficiale
vor fi completate cu date obtinute din
diferite surse private (neoficiale/semi-
oficiale), care sunt utile pentru capta-
rea acelor evolutii emergente pe care
statisticile oficiale nu sunt inca in ma-
surd sa le reflecte, sau pe care le ra-
porteaza cu mare intarziere. Asemenea
surse aditionale includ: diferite infor-
matii aparute in mass-media, anchete
si studii de piatd elaborate de asociatii
profesionale, estimari ale expertilor si
consultantilor din domeniile de resort,
inclusiv ale companiilor internationale
de consultanta. Chiar daca informatiile
furnizate de sursele private prezintd un
grad mai scdzut de credibilitate si au
deseori un caracter contradictoriu,
aceste informatii insumate sunt de
naturd sa contribuie la formarea unei
imagini mai complete asupra dinami-
cii i dimensiunii procesului de reloca-
lizare a serviciilor in Romaénia.

2. Amplificarea procesului de
relocalizare in economia
romaneasca: fapte furnizate
de datele de comert

Analiza noastra porneste de la ipoteza
ca o consecinta tipicd a unei decizii luate
la nivelul unei companii din striinatate de
a relocaliza activitati/functii de servicii in
Romania este aceea a unei cresteri sub-
secvente a exporturilor romanesti de ser-
vicii, dat fiind faptul cd Romania devine
noul amplasament de unde compania res-
pectiva isi va procura serviciile in viitor.
Prin urmare, vom incerca sa raspundem la



urmatoarele intrebari: Poate fi identificata
o crestere a activitatilor de relocalizare in
Roménia in ultimii ani in baza datelor de
comert? In ce masura sustin aceste date
asertiunea ca Romania se impune tot mai
mult ca o tard receptoare de servicii
relocalizate?

Analiza evolutiei comertului cu servicii
al Romaniei in perioada 1995-2007 in baza
statisticilor balantei de plati ne va ajuta sa
gasim raspunsurile la aceste intrebari.

2.1.Tendintele recente in comertul
cu servicii

Roménia si-a Inceput procesul de tran-
zitie catre economia de piata in conditiile
in care sectorul sau de servicii a fost cel
mai putin dezvoltat fatd de cel din fostele
tari comuniste din regiune. In plus, da-
torita circumstantelor specifice ale pro-
cesului de tranzitie a tarii noastre citre
economia de piatd, mutatia structurald in
directia unei economii moderne, in care
sa prevaleze activitatile de servicii a fost
mult Intarziatd comparativ cu celelalte noi
state membre ale UE (NSM).

Perspectiva aderarii Romaniei la UE si
adoptarea subsecventd a acquis-ului co-
munitar, ca §i integrarea treptatd in piata
internd europeana au condus la o crestere
a presiunilor in directia modernizarii
ofertei roménesti de servicii si a apropie-
rii acesteia de nivelul vechilor state
membre ale UE, fatd de care Romania
continud sd manifeste un important deca-
laj. In paralel, au sporit presiunile in di-
rectia atragerii de ISD in segmente de
servicii cu valoare adaugatd superioard,
inclusiv servicii orientate catre export, n
conditiile in care, in virtutea naturii lor
intrinseci (intangibilitate, imposibilitatea
de a fi depozitate etc.), numeroase cate-

gorii de servicii nu pot fi prestate decat cu
conditia prezentei pe piata locala a furni-
zorilor straini, indeobste sub forma de ISD.

Cu toate acestea, imaginea care se
desprinde in baza datelor curente ale ba-
lantei de plati a Romaniei continud sa fie
aceea a unei implicari incd destul de mo-
deste a sectorului national de servicii in
circuitul international.

Tabelul 1 ilustreaza principalele ca-
racteristici ale comertului romanesc cu
servicii. Cifrele pun in lumina, Tnainte de
toate, capacitatea redusa a Romaniei de a
genera fluxuri internationale de servicii
(deopotriva exporturi si importuri), ceea
ce contrasteaza puternic nu numai cu di-
mensiunea si potentialul {arii noastre, dar
si cu performantele unor NSM. Ca volum
valoric, exporturile de servicii au totalizat
7.533 milioane euro in 2007, iar importu-
rile de servicii 7.268 milioane euro. Cu o
pondere de numai 0,2% in volumul valo-
ric al exporturilor/importurilor globale de
servicii (in 2006), Roméania detine o po-
zitie marginald in schimburile internatio-
nale cu servicii.

Decalajul dintre Romania si statele
membre ale UE-15 este urias sub aspectul
participarii la schimburile internationale
cu servicii, mai ales In termeni de per-
formantd. Dar, sub aspectul dimensiunii
comertului cu servicii, tara noastra se pla-
seaza si in urma unor NSM. Astfel, Polo-
nia a exportat de peste trei ori mai multe
servicii In anul 2006 decit Romania, iar
volumul exporturilor de servicii efectuate
in acelasi an de Ungaria sau Republica
Ceha a fost de peste doud ori mai mare
decit cel al Romaniei [Ghibutiu, 2007].
In schimb, dacid urmirim evolutia flu-
xurilor internationale de servicii ale Ro-
maniei in termeni de dinamicd, structura
si performantd, vom ajunge la unele con-
cluzii cat se poate de interesante.
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Tabelul 1: Evolutia comertului cu bunuri si servicii al Romaniei,

in 1995-2007
(in milioane euro si %)

1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Comertul cu bunuri materiale’ (milioane euro)
Credit 6.117 11269 12.712 14.676  15.614 18935 22.255 25850 29.380
Debit 7336  13.099 16.028 17.437 19.569 24258 30.061 37.609 46.966
Net -1.219  -1.830 -3316 -2.761 -3.955 -5.323 -7.806 -11.759 -17.586
Comertul cu servicii (milioane euro)
Credit 1.155 1.899 2.270 2.482 2.671 2.903 4.104 5.587 7.533
Debit 1.407 2.167 2.398 2473 2.609 3.116 4.448 5.583 7.268
Net =252 -268 -128 9 62 -213 -344 4 265
Structura comertului cu servicii (%)
Credit, 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
Transporturi 31,5 36,2 40,7 41,1 39,8 43,1 29,0 26,8 24,2
Turism 39,5 20,5 17,8 14,3 14,8 14,0 20,8 18,5 14,2
Alte servicii 29,0 43,3 41,5 44,7 45,4 42,9 50,2 54,7 61,6
Debit, 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
Transporturi 33,2 31,5 34,1 35,7 38,2 38,7 35,6 343 32,6
Turism 38,3 21,3 20,9 16,9 16,2 13,9 16,9 18,5 15,1
Alte servicii 28,5 472 45,0 47,4 45,6 47,4 47,6 47,1 52,3

Note: ! Date revizuite;

Date provizorii;
3

Export FOB — Import FOB (importuri FOB calculate pe baza coeficientului CIF/FOB=1,0834

determinat de Institutul National de Statistica).
Sursa: Calcule bazate pe statistici ale balantei de plati, Banca Nationald a Romaniei [1995-2007].

In primul rand, in decursul anilor
2004-2007, exporturile de servicii au spo-
rit spectaculos, ritmul lor de crestere fiind
de peste doud ori mai mare decat cel al
exporturilor de bunuri (37% si, respectiv,
16%). In acelasi interval, importurile de
servicii au crescut mai rapid decdt im-
porturile de bunuri (33% si, respectiv,
25%), dar dinamica lor s-a mentinut sub
cea a exporturilor de servicii (Tabelul 2).

In al doilea rand, expansiunea rapida a
exporturilor romanesti de servicii a fost
sustinutd, in principal, de componenta
“Alte servicii” a comertului cu servicii.
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Serviciile de afaceri subsumate acestei
componente si-au sporit ponderea in to-
talul exporturilor de servicii de la 29% in
1995, la 62% in 2007, ceea ce echiva-
leaza cu o mutatie calitativa notabild in
structura comertului cu servicii al Roma-
niei (Tabelul 1). Aceasta reflectd un pro-
ces de ajustare structurald foarte dinamic,
in conditiile in care pana de curand fluxu-
rile de servicii ale Romaniei purtau am-
prenta mostenirii trecutului, structura lor
fiind dominata de serviciile traditionale —
transporturile si serviciile conexe, turis-
mul —, in detrimentul serviciilor conside-



Tabelul 2: Dinamica’ schimburilor comerciale cu bunuri si servicii ale

Romaniei, in 1995-2007

)
1995-2007 1995-2000 2000-2007 2004-2007

Bunuri materiale

Exporturi 14,0 13,0 14,7 15,8

Importuri 16,7 12,3 20,0 24,6
Servicii

Exporturi 16,9 10,5 21,8 37,4

Importuri 14,7 18,9 32,6
Servicii relocalizabile’

Exporturi 33,7 40,2 29,2 52,8

Importuri 15,6 18,1 13,8 19,9
Note: ' Ritmuri medii anuale (ponderate) de crestere, in termeni nominali (in euro);

Suma categoriilor: (1) “servicii legate de computere si servicii informatice” si (2) “servicii de
afaceri inlesnite prin TIC” (vezi subcapitolul 2.2).
Sursa: Calcule bazate pe statistici ale balantei de plati, Banca Nationald a Romaniei [1995-2007].

rate avansate incluse in componenta “Alte
servicii” (precum serviciile de comunica-
tii, serviciile financiare, serviciile infor-
matice, juridice, de consultanta, de publi-
citate, de marketing, de cercetare-dez-
voltare etc.).

In al treilea rand, performantele re-
marcabile ale exporturilor de servicii in
2004-2007, coroborate cu expansiunea
relativ mai lentd a importurilor au intro-
dus noi elemente in configuratia balantei
serviciilor a Romaniei. Trebuie subliniat
faptul ca, spre deosebire de toate celelalte
NSM, unde soldurile pozitive ale balantei
serviciilor au contribuit la imbunatatirea
pozitiei lor financiare pe plan extern pe
parcursul intregii perioade de tranzitie,
Roménia a fost singura tard in care ba-
lanta serviciilor a nregistrat iIn mod sis-
tematic deficite dupa 1990 (cu exceptia
excedentelor modice din anii 2002 si
2003). Implicit, aceste deficite s-au con-
stituit intr-un factor agravant al dezechili-
brului contului curent, alaturi de defici-
tele uriase ale balantei comerciale (Ta-

belul 1). In schimb, anul 2006 apare ca un
punct de inflexiune, intrucat modestul ex-
cedent — in valoare de 4 milioane euro — a
fost urmat in 2007 de unul mult mai con-
sistent, in valoare de 265 milioane euro.
Este un aspect remarcabil, mai ales in
conditiile in care deficitul comercial al
Roméniei in sfera bunurilor a atins noi
niveluri record 1n anii 2006-2007.

Iar daca urmarim contributia la soldul
balantei serviciilor a celor trei componente
majore ale comertului cu servicii (Tabelul
3), vom constata ca tendintele pozitive
manifestate incepand din 2006 se datoresc
fluxurilor de servicii inglobate in compo-
nenta “Alte servicii”. Daca aceste fluxuri
au contribuit, alaturi de transporturi si tu-
rism, la deficitele structurale ale balantei
serviciilor dupa 1990 (cu exceptia anului
2003), prin exporturile nete pe care le-au
generat — in valoare de 423 milioane euro
in 2006 si de 845 milioane euro in 2007 —,
ele au compensat deficitele inregistrate de
celelalte doud componente, si in special
cele semnificative din transporturi.
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Tabelul 3: Evolutia balantei serviciilor a Romaniei, pe principale
componente, in 2004-2007
(in milioane euro)
Anii Total servicii, Transporturi Turism Alte servicii*
din care:

Credit 2.903 1.252 406 1.245
2004 Debit 3.116 1.206 434 1.476

Net =213 46 -28 -231

Credit 4.104 1.189 852 2.062
2005 Debit 4.448 1.583 750 2.116

Net -344 -394 102 -54

Credit 5.587 1.498 1.034 3.055
2006 Debit 5.583 1.916 1.035 2.632

Net 4 -418 -1 423

Credit 7.533 1.822 1.068 4.643
2007 Debit 7.268 2.369 1.101 3.798

Net 265 -547 -33 845

Notda: * Aldturi de serviciile relocalizabile (incadrate la pozitiile “Servicii informatice” si “Alte
servicii de afaceri”), aceastd componenta mai include: servicii de comunicatii, constructii, servicii
financiare, asigurari, servicii personale, culturale si de recreatie, servicii audiovizuale si servicii

guvernamentale neincluse in alta parte.

Sursa: Calcule bazate pe statistici ale balantei de plati, Banca Nationald a Romaniei [2004-2007].

2.2.Cauza cresterii accelerate a
exporturilor de servicii:
intensificarea activitatilor de
relocalizare

Din analiza de mai sus rezulta cid in
perioada 2004-2007 dinamica schimbu-
rilor cu servicii ale Romaniei s-a accele-
rat semnificativ. Mai mult, expansiunea
sustinutd a acestor schimburi a fost inso-
titd de mutatii structurale favorabile care
trebuie puse pe seama ritmurilor specta-
culoase nregistrate de exporturile de ser-
vicii din cadrul componentei “Alte servi-
cii”. lar explicatia pentru aceste ritmuri
spectaculoase trebuie cdutatd in intensifi-
carea procesului de relocalizare a activi-
tatilor de servicii §i, respectiv, cresterea
relevantei economiei romanesti ca gazda
pentru serviciile relocalizate in plan euro-
pean si global. Argumentele care sustin o
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asemenea afirmatie sunt oferite de analiza
evolutiei si structurii componentei “Alte
servicii” a comertului cu servicii al Ro-
maniei, care include acele categorii de
servicii care sunt “relocalizabile”.

in conditiile in care — asa cum am
aratat — nu exista date oficiale si indica-
tori statistici adecvati, singura solutie
pentru evaluarea marimii, dinamicii i a
efectelor procesului de relocalizare a ser-
viciilor este utilizarea unor masuri indi-
recte si, respectiv, construirea unor indi-
catori de aproximatie. Recurgand la o
metodologie incetdtenita in literatura
economica internationala [OECD, 2004;
Amiti si Wei, 2004; WTO, 2005; van
Welsum si Reif, 2005, 2006; Stare si
Rubalcaba, 2005], putem aproxima im-
pactul potential al relocalizarii asupra
economiei romanesti in baza datelor de
comert derivate din statisticile balantei de



plati privitoare la cele doud categorii mari

de servicii relocalizabile (vezi si Tabloul

sinoptic), §i anume:

— “serviciile legate de computere si ser-
viciile informatice” (serviciile asociate
cu TD); si

— “serviciile de afaceri 1inlesnite prin
TIC” (serviciile BPO).

Suma acestor doua categorii de servi-
cii din balanta de plati a Romaniei poate
fi presupusd a acoperi marea varietate a
serviciilor afectate iIn mod potential de
procesul de relocalizare’. Totodata,
aceasta constructie agregatd este presu-
pusa a contine informatii privind ambele
forme de relocalizare, respectiv: externa-
lizarea internationald (reflectatd in co-
mertul propriu-zis) si relocalizarea capti-
va (reflectatd In comertul filialelor CTN).
Datele statistice curente ale balantei de
plati a Romaniei nu permit, insa, efectua-
rea distinctiei intre cele douda forme de
relocalizare®. In schimb, aceste date inles-

> La actualul nivel de agregare a datelor statis-

tice din balanta de plati a Romaniei, cele
doua categorii de servicii se regasesc la doua
pozitii, respectiv: “Servicii informatice” (in-
cluzand servicii legate de computere si servi-
cii informatice) si “Alte servicii de afaceri”,
incluzand: merchanting si alte servicii inru-
dite; servicii de leasing operational; si alte
servicii (servicii juridice, consultantd conta-
bild si manageriald; servicii de publicitate,
marketing si sondaje publice; servicii de cer-
cetare si dezvoltare; servicii de arhitectura,
inginerie si alte servicii tehnice; servicii in
domeniul agriculturii, mineritului etc.; altele,
incluzand servicii furnizate intre Intreprin-
deri).

Statisticile curente ale balantei de plati nu
permit, deocamdata, ca in cadrul tranzactiilor
transfrontaliere sd fie departajate cele doud
forme de relocalizare. Romania nu a imple-
mentat incd noul sistem statistic — cunoscut
sub denumirea de FATS (Foreign Affiliates
Trade in Services Statistics) —, care sa faca

nesc evidentierea dinamicii si a dimensi-
unii relative a categoriilor de servicii
relocalizabile in cadrul comertului total
cu servicii al Romaniei, precum si calcu-
larea exporturilor nete.

Ce arata, asadar, datele statistice ale
balantei de plati privind comertul cu ser-
vicii relocalizabile?

In termeni valorici, exporturile cumu-
late de servicii relocalizabile (“servicii in-
formatice” + “alte servicii de afaceri”) s-
au cifrat la 2.251 milioane euro in 2007,
in timp ce importurile respective au tota-
lizat 1.418 milioane euro (Tabelul 4). in
cadrul exporturilor agregate, fluxurile de
“alte servicii de afaceri” au reprezentat
1.822 milioane euro, in timp ce fluxurile
de “servicii informatice” au fost sensibil
inferioare, de 429 milioane euro. In cazul
importurilor, 1.095 milioane euro au re-
venit categoriei “alte servicii de afaceri”,
iar 323 milioane euro categoriei “servicii
informatice”. Volumul valoric al acestor
fluxuri este modest comparativ cu statele
membre ale UE-15, si chiar cu unele
NSM, in schimb dinamica lor este impre-
sionanta.

Ritmul mediu anual de crestere a ex-
porturilor de servicii relocalizabile (“ser-
vicii informatice” + “alte servicii de afa-
ceri”) in intreaga perioadd 1995-2007 a
fost sensibil superior (34%) dinamicii In-
registrate in aceeasi perioadd de exportu-
rile totale de servicii (17%) sau de ex-
porturile totale de bunuri (14%) (Tabelul
2). Mai mult, expansiunea exporturilor de
servicii relocalizabile s-a accelerat notabil
in ultimii ani, astfel incat ritmul lor mediu
anual a atins 53% in intervalul 2004-

posibild evidentierea comertului desfasurat
de filialele CTN implantate in Roménia.
(Doar putine tari, intre care SUA, UE si Ja-
ponia, au asemenea statistici).
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Tabelul 4: Evolutia comertului cu servicii relocalizabile al Roméaniei,

in 1995-2007
(in milioane euro si %)
1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Comertul cu servicii relocalizabile* (milioane euro)
Exporturi 69 374 458 624 688 631 1.123 1.690  2.251
Importuri 250 575 606 709 704 822  1.134 1375 1.418
Net -181 -201 -148 -85 -16 -191 -11 315 833
Ponderea in totalul comertului cu servicii (%)
Exporturi 6,0 19,7 20,2 25,1 25,8 21,7 27,4 30,2 29,9
Importuri 17,8 26,5 25,3 28,7 27,0 26,4 25,5 24,6 19,5

Noti: * Suma categoriilor: (1) “servicii legate de computere si servicii informatice” si (2) “servicii de

afaceri Inlesnite prin TIC”.

Sursa: Calcule bazate pe statistici ale balantei de plati, Banca Nationald a Romaniei [1995-2007].

2007, comparativ cu 37% in cazul ex-
porturilor totale de servicii si 16% al ex-
porturilor totale de bunuri. Importurile de
servicii relocalizabile au sporit de aseme-
nea rapid 1n perioada analizata, dar ritmul
lor de crestere a fost mai putin spectacu-
los decat cel al exporturilor, respectiv, de
16% pentru intreaga perioada 1995-2007
si 20% 1n anii 2004-2007.

O comparatie internationald recenta ba-
zatd pe datele balantelor de plati confirma
faptul ca, in ultimul deceniu, Romania s-a
numdrat printre tarile cu cele mai inalte
cresteri ale exporturilor/importurilor de
servicii relocalizabile din lume, ceea ce
sustine ipoteza cd s-a impus ca o destinatie
atractivd pentru serviciile relocalizate in
plan global. Astfel, prin prisma ritmului
mediu anual (ponderat) de crestere a ex-
porturilor de servicii relocalizabile de pes-
te 30% in 1995-2004, Roméania a ocupat
locul 6 pe plan mondial, fiind depasitd
doar de Letonia, Croatia, Irlanda, Argenti-
na si Estonia. In privinta ritmului de cres-
tere a importurilor respective (15%), Ro-
mania s-a situat pe locul 17 [Welsum si
Reif, 2006]. In interpretarea acestor per-
formante deosebite in ultimul deceniu, tre-

56 / Fenomenul relocalizarii serviciilor

buie insa tinut cont de faptul cd in tara
noastra — ca de altfel si In numeroase alte
tari din lume care Inregistreaza cresteri de-
osebit de rapide ale acestor exporturi /im-
porturi si care sunt frecvent mentionate ca
amplasamente cu costuri scazute pentru
serviciile relocalizate (precum India, Chi-
na, Brazilia sau unele tari din Europa Cen-
trald si de Est) —, aceste categorii de servi-
cii cresc de la un nivel initial foarte scazut,
iar cresterea rapida se explica in parte prin
procesul de dezvoltare economica a aces-
tor tari [Welsum si Reif, 2005].

Datorita performantelor extraordinare
in termeni de dinamicd, ponderea cumu-
lata a celor doua categorii de servicii
relocalizabile in totalul exporturilor de
servicii ale Romaniei a crescut de la 6%
in 1995 la 30% in 2007 (Tabelul 4). Mai
precis, ponderea “serviciilor informatice”
a sporit de la 0,2% la aproape 6%, in timp
ce ponderea categoriei “alte servicii de
afaceri” s-a majorat de la 6% la 24%. Cu
titlu de comparatie notam faptul ca pon-
derile celor doud categorii in totalul ex-
porturilor de servicii la nivel mondial au
reprezentat 4% si, respectiv, 24% in 2003
[WTO, 2005].



Dar si mai edificatoare sunt schimba-
rile aparute in ceea ce priveste contributia
celor doua categorii de servicii
relocalizabile la performantele comerciale
ale Romaniei. Dupa cum rezulta din Ta-
belul 4, serviciile relocalizabile au ali-
mentat In mod constant deficitele structu-
rale Tn comertul cu servicii al Romaniei in
ultimul deceniu, contribuind la deteriora-
rea contului curent’. Or, in 2006, aceste
servicii au generat in premiera absoluta
un excedent de 315 milioane euro, care s-
a marit la 833 milioane euro in 2007,
contribuind astfel nu numai la compensa-
rea deficitelor Inregistrate de celelalte
doua componente majore ale comertului
cu servicii (transport si turism), ci si la
incheierea balantei serviciilor cu solduri
pozitive in 2006-2007 (Tabelul 3). Acest
aspect capata si mai multd relevantd in
conditiile in care deficitul in sfera co-
merfului cu bunuri a continuat sa creasca
in acesti ani, cu consecint{e grave pentru
situatia contului curent. Iar daca avem in
vedere cd excedentul componentei “Alte
servicii” a balantei de plati (care include
serviciile relocalizabile), in valoare de
423 milioane euro in 2006, s-a dublat la
845 milioane euro in anul 2007, putem
aprecia ca: (1) Inscrierea pe fagasul unui
trend pozitiv a balantei serviciilor tarii
noastre se datoreste intr-o masura covar-
sitoare exporturilor nete generate de cate-
goriile de servicii relocalizabile; si (2)
aceastd inversare de trend pare a fi suste-

7 Contributia la nivel agregat ascunde, insa, di-

ferente notabile intre cele doud categorii: in
timp ce fluxurile de “servicii informatice” au
generat exporturi nete pe parcursul intregii
perioade 1995-2007 (cu exceptia anului
2005), fluxurile de “alte servicii de afaceri”
au inregistrat deficite cronice pana in 2005,
cand volumul valoric al exporturilor a depasit
pentru prima oara volumul importurilor.

nabila pentru prima oard dupa 1990.

Prin urmare, noile tendinte pozitive
care au nceput sa se contureze in structu-
ra gi performanta fluxurilor de servicii ale
Roméniei sunt sustinute in principal de
expansiunea dinamicd a categoriilor de
servicii relocalizabile subsumate pozitiei
“Alte servicii” a balantei de plati.

Dar, desi datele de mai sus vin in spri-
jinul ipotezei noastre ca activitatile de
relocalizare gazduite de economia roma-
neascd au generat fluxuri sporite de servi-
cii, trebuie subliniat faptul ca sporul care
a rezultat in termeni de fluxuri nu poate fi
pus 1n totalitate pe seama activitatilor de
relocalizare, §i nu exista nici posibilitatea
de a stabili cu precizie ce parte din aceste
fluxuri este asociatd cu aceste activitati.
Fluxurile comerciale rezultante pot fi,
insd, considerate o limita (teoreticd) ma-
xima pentru valoarea estimata a servicii-
lor relocalizate [WTO, 2005].

2.3.Servicii relocalizabile versus
servicii relocalizate in mod real

In timp ce datele balantei de plati ca
atare nu ne permit sa stabilim cdt anume
din exporturile de servicii relocalizabile
ale Romaniei a fost generat in mod real
de fenomenul relocalizarii, statisticile la
nivel de firmad elaborate de Eurostat
[2007a] ne pot oferi unele repere in acest
sens. Aceste date — care rezultd dintr-o
anchetd efectuatd in 2005 (an de referinta
2004) in randul firmelor exportatoare de
servicii de afaceri dintr-un grup de tari
membre ale UE — sugereaza ca 52% din
totalul firmelor exportatoare de servicii
de afaceri din Roménia declara ca moti-
vatie a exporturilor lor “cererea indusa de
relocalizare” (respectiv, externalizare in-
ternationald), iar 10% 1si motiveaza ex-
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porturile prin afilierea la CTN (respectiv,
relocalizare captiva).

Coreland aceste date cu cele oferite de
balanta de plati, putem aprecia ca deja in
anul 2004 peste jumatate din exporturile
realizate de intreprinderile romanesti din
sectorul serviciilor de afaceri a fost asoci-
atd cu procesul de relocalizare. Presupu-
nand ca i in 2007, cel putin 52% din to-
talul firmelor roménesti exportatoare de
servicii de afaceri au avut ca motivatie
cererea “indusa de relocalizare”, un cal-
cul simplu releva cd, din totalul exportu-
rilor de servicii relocalizabile ale Roma-
niei din anul 2007 — 1n valoare de 2.251
milioane euro —, 1.171 milioane euro au
reprezentat servicii relocalizate iIn mod
real (din care, 223 milioane euro au reve-
nit exporturilor de software si de servicii
informatice, iar 948 milioane euro ex-
porturilor de servicii de afaceri).

Relocalizarea serviciilor sub forma
externalizarii internationale, care presu-
pune colaborarea cu firmele strdine pe
bazd contractuala, are o lunga traditie in
Roménia, implicand un mare numar de
firme locale, mari si mici, specializate in
dezvoltarea de aplicatii personalizate, ca
si in implementarea/personalizarea de so-
lutii pentru clientii straini. Desi nu exista
posibilitatea evaludrii anvergurii reale a
activitatilor de servicii relocalizate pe
care le gazduieste Romania, numeroase
informatii la nivel de firma confirma
intensificarea sensibild, fatd de inceputul
anilor 2000, a relocalizarilor sub forma
externalizarii internationale. Potrivit aces-
tor informatii, cresterea dinamica in ulti-
mii ani a activitatii firmelor romanesti
furnizoare de software si de alte servicii
asociate cu TI a fost sustinutd intr-o ma-
surd apreciabild de expansiunea exportu-
rilor lor de servicii realizate in baza ope-
ratiunilor de relocalizare. Astfel, de
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exemplu, grupul de firme SoftNet a inre-
gistrat In 2006 o cifra de afaceri de 4,8
milioane euro, in crestere cu aproximativ
33-35% fata de 2005, in special datorita
contractelor de export bazate pe relocali-
zare. Exista, insd, numeroase alte exem-
ple de firme romanesti care manifesta o
dinamica sustinutd a activitatii lor ca
urmare a intensificarii relocalizarii prin
externalizare. Este relevant in acest sens
studiul elaborat recent de International
Data Corporation [IDC, 2007], care pre-
zintd profilul principalelor companii lo-
cale angrenate in procesul de relocalizare,
inclusiv ponderea in totalul veniturilor lor
a incasdrilor din exporturile de servicii
derulate in baza contractelor de relocali-
zare (Caseta 1).

Dar lista furnizorilor romani de servi-
cii relocalizate nu se rezuma la compani-
ile prezentate in Caseta I, ci include si o
puzderie de firme mici §i persoane fizice.
Este vorba de miile de furnizori individu-
ali, care nu isi raporteaza veniturile auto-
ritatilor fiscale si nu sunt inregistrati nici
sub aspect statistic. Or, firmele mici si
persoanele fizice din domeniul TI sunt
jucatori foarte activi pe piata globald a
serviciilor relocalizate, dupa cum rezulta
din datele disponibile privitoare la parti-
ciparea lor pe pietele virtuale (online) —
precum Rent a Coder, Elance Online sau
eWork — care intermediaza proiecte de
relocalizare a serviciilor asociate cu TI.
Astfel, de exemplu, pe piata virtuald Rent
A Coder concureaza pentru proiecte TI
relocalizate un numar de circa 130.000 de
mici firme §i persoane fizice (inregistrate)
din peste 130 tari din lume. Aceasta piata
virtuala mijloceste lunar peste 12.000 de
proiecte T1, cu peste o duzina de ofertanti
pe proiect. Or, cea mai mare parte a
acestor proiecte nu este adjudecata de in-
formaticienii din India sau din SUA, cum



Caseta 1:
pe piata serviciilor relocalizate

Profilul principalilor jucatori romani

AROBS: data infiintarii: 1998; peste 100 angajati.
Total venituri: 2,3 mil. euro in 2006 (4,6 mil. euro anticipat pentru 2007),

relocalizare.

din care 65% din

Business Information Systems — BIS SRL: data infiintarii: 1998; 49 angajati.
Total venituri: 1,57 mil. euro, din care 14% din relocalizare.

BitDefender: data infiintarii: 1990; 300 angajati.

Total venituri: 2006 a fost cel de-al 11-lea an consecutiv de crestere sustinuta.

iQuest: data infiintarii: 1997; peste 200 angajati.

Total venituri: peste 7 mil. euro in 2007, din care 98% din relocalizare.

IT Six Global Services: data infiintarii: 2005; peste 100 angajati

Total venituri: 0,8 mil. USD 1n 2006 (peste 2 mil. USD anticipat in 2007),

relocalizare.

din care 80% din

SIVECO Romdnia: data infiintarii: 1992; 650 angajati.
Total venituri: 42 mil. USD in 2006, din care 35% din relocalizare.

The Red Point: data infiintarii: 2001; peste 86 angajati.

Total venituri: 2,3 mil. USD in 2006.

TotalSoft: data infiintarii: 1994; 280 angajati.

Total venituri: 9 mil. euro in 2006, din care 40% din relocalizare.

Sursa: Intocmit dupa IDC [2007].

s-ar crede, ci de cei din Romania. In ulti-
mii ani, furnizorii romani s-au situat in
topul celor mai active natiuni participante
la aceasta piata: de exemplu, in noiembrie
2005, acestora le-a revenit locul trei ca
pondere (18%) in volumul total al tran-
zactiilor efectuate pe piatd electronica
Rent A Coder, fiind urmati de indieni
(17%) si de americani (16%) [Radke-
vitch, 2006].

Pe de altd parte, existd numeroase
semnale cd in Romania procesul de
relocalizare a generat exporturi sporite de
servicii nu numai datoritd intensificarii
relocalizarilor sub forma externalizarii

internationale, ci §i ca urmare a accelera-
rii notabile a relocalizérii captive, adica
prin intermediul ISD.

3. Relocalizarea serviciilor prin
intermediul ISD

ISD joaca un rol important in procesul
de relocalizare a serviciilor, desi acest rol
este dificil de cuantificat din cauza lipsei
de date adecvate. Estimarile arata ca peste
2/3 din totalul activitatilor de relocalizare
la scard globald se desfasoara sub forma
relocalizarii captive [McKinsey&Company,
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2005], de unde rezulta rolul important pe
care 1l joaca CTN 1n acest proces.

ISD afecteaza procesul de relocalizare
a serviciilor pe doua cai: (1) prin relocali-
zare captiva (atunci cand furnizarea servi-
ciilor este cedata de catre o companie ma-
ma filialelor sale din strainatate); si (2)
atunci cand furnizorii specializati de ser-
vicii infiinteaza filiale in strainatate pen-
tru a deservi clienti strdini [UNCTAD,
2004]. Dupa cum s-a ardtat, relocalizarea
— ca formd particulard a ISD — poate fi
identificata cu investitiile care cauta efici-
entd, spre deosebire de ISD care cauta
piete. Este vorba de infiintarea pe terito-
riul unei tari gazda — in cazul nostru Ro-
mania — de filiale orientate catre export
ale marilor CTN integrate vertical, in sco-
pul reducerii costurilor de productie sau
al asigurarii/diversificarii resurselor. Pe
masura ce sectorul national de servicii se
deschide si devine mai apt pentru gaz-
duirea de ISD care sunt in cautare de efi-
cientd, serviciile intensive in informatii
pot deveni obiect al diviziunii internatio-
nale a muncii §i, ca atare, al productiei
internationale integrate.

In Roménia, fluxurile de ISD asociate
cu activitatile de servicii au urmat in linii
generale tendintele de crestere a servicii-
lor manifestate in plan mondial si regio-
nal, dar cu o intarziere apreciabild compa-
rativ cu cele mai avansate NSM, determi-
natd de un complex de factori specifici ta-
rii noastre. In timp ce in principalele tari
receptoare — Polonia, Ungaria si Repu-
blica Ceha — activitatile de servicii au de-
venit predominante in structura ISD deja
spre sfargitul anilor 1990, in Romania
aceasta mutatie structurald a fost mult
mai lentd. De aceea, industriei prelucra-
toare i-a revenit o pondere mult mai mare
in fluxurile de ISD atrase de Romania in
ultimul deceniu, al caror volum a fost,
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totodata, mult inferior in raport cu cele
trei tari.

Ca atare, in sfera serviciilor si in spe-
cial a serviciilor de afaceri, ISD au jucat
un rol relativ limitat pana de curand, iar
implicarea tarii noastre in proiecte de ISD
asociate cu relocalizarea serviciilor si ori-
entate cdtre export a fost marginala. Une-
le indicii privind gradul scdzut de atracti-
vitate a tarii noastre in perioada 2002-
2003 ca tara de destinatie pentru servicii
relocalizate in plan global ne ofera rezul-
tatele examinarii proiectelor de ISD initi-
ate de CTN in plan global in perioada res-
pectiva si avand ca obiectiv exportul de
servicii. Potrivit acestei evaluari cantitati-
ve efectuate de specialistii UNCTAD
[2004], in perioada 2002-2003, proiectele
marilor CTN legate de relocalizarea ser-
viciilor in regiunea Europei Centrale si de
Est s-au concentrat n trei tari — Ungaria
(26 proiecte), Republica Ceha (20 proiec-
te) si Polonia (15 proiecte) —, in timp ce
catre Romania s-au indreptat doar 7 pro-
iecte. Din acest total, 4 proiecte au vizat
servicii asociate cu sediile regionale ale
CTN, 2 proiecte erau legate de servicii
asociate cu TI, iar 1 proiect s-a referit la
infiintarea unui centru de contact (de inte-
ractiune cu clientii). Este interesant de
notat ca, in anii 2002-2003, Romania nu a
obtinut niciun proiect vizand crearea de
centre de suport, destinate sustinerii acti-
vitatii firmelor din reteaua corporativa.

In conditiile in care nu sunt disponi-
bile date comparabile vizdnd proiectele
globale de relocalizare ale CTN pentru
anii 2004-2007, cand exporturile de ser-
vicii relocalizabile ale Romaniei au cres-
cut semnificativ, putem obtine unele in-
formatii relevante privind dinamica si
dimensiunea fenomenului de relocalizare
captivd in economia roméaneascd prin
combinarea surselor oficiale (date statis-



tice vizand ISD) cu informatii provenind
din surse private (informatii din mass-
media, rapoarte de firma etc.).

3.1.Datele statistice oficiale: indicii
ale intensificarii relocalizarii
captive

Chiar si o succinti trecere in revista a
datelor statistice recente vizand evolutia
ISD in economia romaneasca dovedeste
atractivitatea tarii noastre pentru aceste
fluxuri. Astfel, fluxurile de ISD receptate
de tara noastra in anii 2004-2007 reflecta
o intensificare fara precedent a activitatii

investitionale externe, care contrasteaza
puternic cu tendintele din anii anteriori
(Tabelul 5). Daca raportam media anuala
a fluxurilor de ISD din anii 2004-2007 la
media celor receptate in perioada 2000-
2003, vom constata o crestere de 4,7 ori a
volumului acestora. Incepand cu anul
2004, fluxurile de ISD receptate de tara
noastra s-au intensificat notabil. Dupa ni-
velul record de 9.082 milioane euro inre-
gistrat in 2006, acestea au sporit semnifi-
cativ si in 2007, totalizand 7.069 milioane
euro (conform datelor balantei de plati).
Drept urmare, stocul de ISD atras de Ro-
mania a sporit la aproape 38 miliarde
euro la sfargitul anului 2007.

Tabelul 5: ISD receptate de Roméania comparativ cu unele noi state
membre ale UE, Tn 2000-2006
Tara Fluxuri de ISD (in milioane euro 2006
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006  Stoc ISD Stoc ISD
(milioane /locuitor
euro) (euro)
Cehia 5404 6296 9012 1863 4007 9374 4752 58813 5738
Ungaria 2998 4391 3185 1888 3633 6099 4874 62096 6088
Polonia 10334 6372 4371 4067 10292 7703 11093 90000 2330
Slovacia 2089 1768 4397 1914 2441 1694 3324 18000 3315
Slovenia 149 412 1722 271 665 445 303 6300 3264
Bulgaria 1103 903 980 1851 2736 3103 4104 15723 2088
Romdania 1147 1294 1212 1946 5183 5213 9082 30891 1387

Sursa: Statistici ale balantelor de plati, BNR; WIIW [2007, p.476-479]; calcule ale autorului.

Sub aspectul marimii stocului de ISD,
sau al stocului de ISD pe locuitor, deca-
lajul dintre Romania si cele mai perfor-
mante NSM continua sa fie inca foarte
pronuntat, dupa cum ilustreaza Tabelul 5.
Dar dinamica deosebit de sustinuta a flu-
xurilor de ISD in perioada 2004-2007 in-

dica in mod cert o crestere notabila a
atractivitatii Romaniei ca tara de destina-
tie pentru deciziile marilor CTN de loca-
lizare a ISD. De aceea, se poate presu-
pune ca, macar 1n parte, cresterea volu-
mului de fluxuri de ISD atrase de Roma-
nia se datoreste intensificarii activitatilor
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de relocalizare — inclusiv in sfera servici-
ilor —, avand ca promotori marile compa-
nii originare din spatiul UE-15, dar si din
alte regiuni. Faptul ca stocul de ISD al
Roméniei este detinut in proportie de
circa 75% de investitori din UE-15 dove-
deste un grad inalt de integrare la nivel
corporativ si, totodatd, o intensitate ridi-
catd a activitatilor de relocalizare derulate
intre statele membre ale UE si Romania.

In timp ce datele din balanta de plati
nu ne oferd indicii cu privire la nivelul
curent al fluxurilor de ISD indreptate ca-
tre sectorul de servicii, informatiile de la
Oficiul National al Registrului Comertu-
lui vizand distributia sectoriala a stocului
de ISD al Romaniei sugereaza o intensifi-
care a fluxurilor de ISD asociate cu servi-
ciile. Dacd industria prelucratoare a deti-
nut incd un loc privilegiat in stocul de
ISD existent la sfarsitul anului 2006, cu o
pondere de 51%, ponderea sa a scazut la
48% in noiembrie 2007. In acelasi timp,
datele disponibile indica o expansiune a
CTN 1in sfera activitatilor de servicii,
ponderea sectorului serviciilor de afaceri
(incluzand, serviciile financiare, de asigu-
rari, serviciile profesionale si alte servicii
de afaceri) sporind de la 26% in 2006 la
28% in 2007 [ONRC, 2006, 2007].

Desi in baza datelor statistice curente
privind ISD nu existd posibilitatea de a
identifica acea proportie din ISD care este
direct legata de relocalizarea serviciilor,
unele informatii aditionale provenind de
la Agentia Roméand pentru Investitii
Straine (ARIS) sustin ipoteza cresterii
notabile 1n ultimii ani a fenomenului de
relocalizare captiva, in termeni de dina-
micd, amploare si impact. Astfel, din to-
talul celor 24 proiecte de succes, asistate
si monitorizate de ARIS in anul 2006 (cu
o valoare totala a ISD de 469,7 milioane
euro si un total de 6.060 noi locuri de
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munca create), 5 proiecte au vizat centre
de servicii relocalizate, infiintate in Bucu-
resti de Hewlett Packard (SUA) Micro-
soft (SUA), General Electric (SUA),
Infineon (Germania) si Wipro (India)
[ARIS, 2007]. Aceste proiecte au repre-
zentat 21% din numarul total al proiecte-
lor de succes monitorizate de ARIS in
2006. Ponderea lor in valoarea totald a
proiectelor de ISD monitorizate a fost de
32%, iar in numarul total al noilor locuri
de munca create de 45%, ceea ce demon-
streazd importanta crescanda a proiectelor
de ISD asociate cu relocalizarea servicii-
lor deopotriva sub aspectul aportului de
capital si al contributiei la ocuparea fortei
de munca. Aceste noi evolutii sunt cu atat
mai relevante cu cat din totalul celor 12
proiecte de ISD monitorizate de ARIS in
anul 2004 (cu o valoare de 286 milioane
euro/9.380 noi locuri de munca create),
precum si din totalul celor 9 proiecte mo-
nitorizate in anul 2005 (185 milioane
euro/2.275 noi locuri de munca) nici unul
nu a reprezentat un proiect asociat cu
relocalizarea serviciilor.

3.2.Ritmul alert al relocalizarilor
captive: date din surse
aditionale

Argumente mult mai numeroase $i mai
substantiale in sprijinul asertiunii ca relo-
calizarea captiva a cunoscut o amplificare
notabila in tara noastra in ultimii ani vin
din surse suplimentare de informatii (stu-
dii/rapoarte ale asociatiilor profesionale
din tard si ale firmelor de consultantd
strdine, informatii din mass-media roma-
neasca etc.), care ramén si in cazul Ro-
maniei principala sursd pentru estimarea
tendintelor curente privind dinamica si
dimensiunea activitatilor de relocalizare.



Desi informatiile obtinute pe aceste cai au
un grad mai scazut de credibilitate si sunt
frecvent contradictorii, ele au in schimb
avantajul de a fi racordate la fenomenele
si procesele reale la nivel micro si
mezzoeconomic si de a fi cu multi pasi
inaintea datelor statistice.

Aceste informatii releva, inainte de
toate, ritmul deosebit de alert pe care 1-a
dobandit recent procesul de relocalizare a
activitatilor/functiilor de servicii in forma
sa captiva si, implicit, cresterea interesu-
lui marilor corporatii fata de tara noastra
ca amplasament pentru centre furnizoare
de servicii destinate exportului. Astfel,
doar in cursul unui singur an — 2006 — au
fost infiintate, in Bucuresti, 6 centre de
servicii BPO [IDC, 2007]. Este vorba de
centre specializate in furnizarea de servi-
cii destinate sustinerii proceselor de afa-
ceri derulate in cadrul retelelor globale
corporative (de exemplu, servicii de ges-
tionare a comenzilor, de administrare a
contractelor partenerilor si clientilor, ser-
vicii de contabilitate si de gestionare a
proceselor financiare si de creditare etc.).
Or, acest aspect este cu atit mai remarca-
bil, cu cat din totalul proiectelor globale
ale CTN asociate cu relocalizarea servi-
ciilor in anii 2002-2003, Romania nu a
obtinut niciun proiect vizand infiintarea
unor asemenea centre de suport, in timp
ce Ungaria si-a adjudecat 7 asemenea
proiecte, Republica Ceha 6, iar Polonia 5
[UNCTAD, 2004].

In acelasi timp, o crestere deosebit de
rapida cunosc §i centrele de contact, care
furnizeaza servicii de interactiune cu cli-
entii. Surse din cercurile de afaceri apre-
ciazd ca in Roménia functioneaza in pre-
zent peste 250 asemenea centre, iar ritmul
lor de crestere este de circa 20-30 unitati
pe an. Potrivit unor estimari, piata cen-
trelor de contact s-a cifrat la 73,9 milioa-

ne euro la sfarsitul anului 2006 [Ziarul
Financiar, 9 august 2007].

Informatiile din sfera microeconomi-
cului mai aratd ca cei mai mari jucatori de
pe piata globala a serviciilor relocalizate
— inclusiv primii 10 aflati in top, precum
Hewlett Packard, Microsoft, Oracle,
Accenture si Genpact — sunt deja prezenti
pe piata roméneascd. Unele din aceste
CTN au intrat recent pe piatd, in timp ce
altele s-au lansat inca din anii 1990 prin
investitii aflate In cautare de piete, pentru
a se extinde ulterior prin ISD care cauta
eficienta, inclusiv orientate catre export.

Proiectele de ISD asociate cu infiinta-
rea de centre de servicii relocalizate con-
tribuie nu numai la crearea de servicii cu
valoare addugata ridicata, dar si la gene-
rarea unor noi locuri de munca, foarte
bine platite. Companiile furnizoare de
servicii asociate cu TI si servicii de afa-
ceri inlesnite prin TIC se numara printre
cel mai activi angajatori in cadrul econo-
miei romanesti, ritmul recrutarilor lor pe
piata locala a fortei de munca fiind mai
rapid decat in orice domeniu traditional
de activitate economicd. Marii jucatori
prezenti pe piata romaneascd au angajat
deja cateva mii de specialisti in cursul
anilor 2006-2007, anuntdnd noi angajari
de ordinul a catorva mii in urmaétorii ani
(Caseta 2). De altfel, surse din interiorul
industriei romanesti de software si servi-
cii TT confirma cresterea considerabila in
ultimii ani a interesului fatd de Romania
ca amplasament pentru servicii relocali-
zate, materializatd printr-o avalansa de
ISD in extinderea si deschiderea de noi
unitati de productie hardware si electroni-
ca, centre de servicii i de suport, precum
si centre de dezvoltare atat in software,
cat si hardware. Potrivit acestor surse,
noile centre au acumulat, pana la sfarsitul
anului 2006, circa 4.500-5.000 de anga-
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jati si se asteapta ca aceste centre sa con-
tribuie in urmatorii ani cu cateva sute de
milioane de dolari la exporturile industri-
ei romanesti de TIC [ITC, 2006].

Pe de alta parte, ritmul rapid de dez-
voltare a centrelor de servicii relocalizate
a contribuit la accentuarea crizei de resur-
se umane in acest segment, mai ales in
cazul managerilor de top. De fapt, noile
centre de servicii au provocat o adevarata
explozie a cererii de manageri pentru
domeniul TI, iar disproportia dintre cere-
re si ofertd a dus la cresteri spectaculoase

ale salariilor.

Asadar, in timp ce dezvoltarea susti-
nutd a noilor centre de servicii creeaza
numeroase noi locuri de munca bine pla-
tite, angajarile masive efectuate §i, res-
pectiv, anuntate de CTN contribuie la
destabilizarea pietei fortei de munca si a
companiilor mai mici de pe piata, punand
totodatd in lumind potentialul tot mai
restrans de specialisti TI de care dispune
tara noastra. Potrivit unui studiu al Insti-
tutului pentru Tehnicd de Calcul, perso-
nalul din domeniul software si servicii a

Caseta 2: Furnizori globali de servicii prezenti pe piata romaneasca

Genpact (firma indiana de BPO desprinsa din grupul General Electric), este prima companie
care a deschis operatiuni de BPO in Romaénia in septembrie 2005, avand deja in iunie 2006 un
numar de 700 de angajati. Numadrul acestora este prevazut a spori la 2.000 pand la sfarsitul
anului 2009.

Accenture Romania, compania americana de consultantd in management, solutii tehnologice si
externalizare (considerat principalul competitor al Genpact) si-a inceput activitatea iIn Romania
in luna iulie 2006, cand a deschis un centru de BPO la Bucuresti. Centrul numara peste 200 de
angajati in 2007, compania anuntind, in august 2007, planuri de angajare a incd 1.800 de
persoane pe termen mediu.

Corporatia americana Hewlett Packard si-a inceput operatiunile pe piata romaneasca in anul
2005, cu un numir de 100 de angajati. In martie 2006, si-a inaugurat noul centru BPO de la
Bucuresti, a carui dezvoltare presupune investitii in valoare de circa 200 milioane USD in
urmatorii cinci ani si crearea a circa 1.200 de noi locuri de munca pana in 2008. Pana la sfarsitul
anului 2006, numarul angajatilor a sporit la 800. Compania a anuntat ca pana la sfarsitul anului
2007 ar putea angaja peste 1.200 de persoane, numarul angajatilor din centrul siu de BPO din
Bucuresti urmand sa depaseasca, astfel, 2.000.

Corporatia americana Microsoft si-a deschis filiala din Romania Inca in 1996, avand la acea
datd 5 angajati si reprezentand, practic, o investitie orizontala, aflatd in cautare de piatd de
desfacere. In luna mai 2007 si-a inaugurat la Bucuresti noul siu centru BPO. Pentru primul an
de activitate a fost prevazuta recrutarea a 100 de specialisti TI, cu perspectiva cresterii
numarului angajatilor la 200 pana la sfarsitul anului 2007 si la 750 In urmatorii ani.

Corporatia americana Oracle a intrat pe piata romaneasca incd in 1995, fiind prima mare
companie multinationald de software care si-a deschis o reprezentantd la Bucuresti. in mai
2006, Oracle si-a localizat la Bucuresti un centru BPO. In august 2007, numirul total al
angajatilor se ridica la peste 1.000 (fatd de 500 in 2006), numarul lor fiind prevazut a spori la
peste 1.500 pana in mai 2008.

Sursa: Informatii din mass-media roméneasca din anii 2006-2007.
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ajuns la 47.000 in 2006, fiind singurul
sector din industria TIC romaneasca care
inregistreaza constant cresteri masive de
personal. Anul 2006 a reprezentat cel de-
al patrulea an consecutiv in care numarul
angajatilor s-a marit cu peste 7.000, adica
la limita numarului de absolventi furnizati
de Invatdmantul superior, care a inceput
sd faca fatd tot mai greu cererii din partea
industriei [ITC, 2006]. Acesta este moti-
vul pentru care analistii apreciaza ca pe-
nuria tot mai vizibila de specialigti in
sectorul de software si de servicii infor-
matice riscd sd afecteze competitivitatea
industriei TI in ansamblul ei si, implicit,
sd antreneze o diminuare a interesului in-
vestitorilor strdini pentru Romaénia.

Cu toate acestea, reprezentantii cercu-
rilor de afaceri — deopotrivd roméani si
straini — apreciaza ca tot mai multe com-
panii strdine se vor orienta spre piata lo-
cald, industria romaneasca de BPO ur-
mand sd se dezvolte consistent pand in
2008. Potrivit surselor oficiale romanesti,
ISD asociate cu relocalizarea serviciilor
vor atinge 200-250 milioane euro pana in
anul 2010°. Judecand insa dupa dinamica
evolutiilor reale pe piata romaneascd a
serviciilor relocalizate, estimarile privind
volumul investitiillor  asociate cu
relocalizarea (ca de altfel si cele privind
numarul noilor locuri de munca create)
par a fi deja devansate.

Mai mult, toate estimarile, inclusiv
cele in context regional, converg spre an-
ticiparea unei cresteri sustinute a fluxuri-
lor de ISD destinate Romaniei si in per-
spectiva, chiar dacd acestea nu vor mai
atinge nivelul istoric din 2006. Conform

Potrivit declaratiei ministrului economiei si

finantelor, Varujan Vosganian, facute cu
prilejul Primei Conferinte de BPO din Bucu-
resti, 13 iunie, 2007 [Pahoncia, 2007].

studiului de atractivitate investitionala
elaborat de firma de consultantd Ernst&
Young [2007], Roménia este cotata drept
lider in topul regional, fiind perceputa de
investitorii internationali ca cea mai
atractiva tarda din Europa de Sud-Est.
Aceste estimari optimiste sunt impartasite
si de specialistii WIIW, care considera ca
ISD orientate cdtre pietele locale si-au
atins limitele In NMS si cd vor putea
creste doar pe masura expansiunii cererii
locale. In schimb, potentialul acestor tari
pentru gazduirea de ISD care cautd efici-
entd — cum sunt cele asociate cu relocali-
zarea serviciilor — este apreciat a fi foarte
mare, putdnd spori atat In termeni canti-
tativi, cat si prin intermediul moderniza-
rilor [Hunya si Sass, 2005]. Or, aceasta
apreciere este cu atat mai relevanta, cu
cat sub aspectul anvergurii fenomenului
investitional extern Romania manifesta
un decalaj notabil in raport cu NSM mai
avansate, ceea ce sugereazd existenta
unor perspective favorabile pentru atrage-
rea de ISD asociate cu relocalizarea ser-
viciilor.

4. Evaluarea potentialului
Romaniei ca tara de
destinatie

Analizele de mai sus, bazate pe date
statistice disponibile, dar si pe o mare di-
versitate de surse alternative de informatii
cu caracter neoficial, sugereaza fara nici
un dubiu cd Romaénia se impune ca un
amplasament tot mai atractiv pentru deci-
ziile marilor CTN cu privire la organiza-
rea productiei internationale integrate
(global sau regional).

In acest context, se ridica urmatoarele
doud intrebari: 1) Care sunt principalii
factori care stau la baza cresterii atracti-
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vitatii Romdniei ca tara de destinatie
pentru serviciile relocalizate in context
european si global? si 2) Care sunt punc-
tele tari si, respectiv, vulnerabilitatile tarii
noastre in termeni de competitivitate, in
conditiile in care piata internationald a
serviciilor relocalizate este extrem de di-
namicd s§i se particularizeazd printr-o
concurentd acerba?

Réspunsurile la aceste intrebari trebuie
cautate, inainte de toate, in evolutiile deo-
sebit de dinamice si performantele remar-
cabile ale sectorului roménesc de soft-
ware si servicii informatice, la care se
adaugd, desigur, complexul de factori
specifici care concura la construirea unei
imagini favorabile a Romaniei ca tard de
destinatie prin prisma procesului de
relocalizare a serviciilor.

4.1.Sectorul romanesc de software
si servicii informatice

Desi detine o pondere relativ mica in
ansamblul industriei romanesti de TIC,
sectorul de software si de servicii infor-
matice (CAEN 72) reprezinta cel mai di-
namic segment al industriei TIC, cu
cresteri ale veniturilor, productiei si valo-
rii adaugate de peste 40% in intreaga pe-
rioada de dupa 2000. Cifra de afaceri to-
tald a depdsit in anul 2005 nivelul de 1,5
miliarde USD (1,2 miliarde euro), cu o
crestere de 46%, pentru anul 2006 fiind
anticipatd depasirea nivelului de 2 miliar-
de USD, cu o crestere de cel putin 35% si
o valoare de 9 ori mai mare decét in 2000
[ITC, 2006].

Roménia inregistreazd o perioada de
avant In ceea ce priveste cheltuielile des-
tinate domeniului TI datoritd cresterii
economice rapide, nivelurilor inalte ale
fluxurilor de ISD orientate citre econo-
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mie si modernizarii infrastructurii sale in
scopul alinierii sectorului public la nive-
lul standardelor si normelor din UE. Ca
atare, creste cererea pentru produsele si
serviciile acelor furnizori care sunt capa-
bili sa implementeze, sa personalizeze si
sd Intretind pachete complete de aplicatii
TL in special in sectoarele public, finan-
ciar si al utilitatilor publice. Intrucat CTN
furnizoare de servicii TI au avut pana de
curand o prezenta relativ limitata pe piata
romaneascd, companiile locale au fost
cele care au satisfacut aceasta cerere, prin
dezvoltarea capabilitatilor de a oferi pa-
chete de solutii personalizate care s ras-
punda nevoilor clientilor pe plan local,
dar si extern.

In ultimii ani, sectorul romanesc de
software si de servicii informatice s-a im-
pus atentiei pe plan international din mai
multe motive. In primul rand, un numar
de produse software romanesti s-a bucu-
rat de un succes rasunator pe piata glo-
bald, generdnd un volum substantial de
venituri, sau castigdind importante dis-
tinctii pe plan international, incluzand
produsul antivirus si de securitate TI
“BitDefender” dezvoltat de Softwin, plat-
forma electronicd de invatare Ael.
eLearning a companiei SIVECO, suita
Intuitext e-learning apartindnd firmei
Softwin, precum si solutiile ERP si de
automatizare a vanzarilor elaborate de
Transart. In al doilea rand, a crescut nota-
bil interesul marilor CTN fatd de indus-
tria romaneasca de TI, ceea ce se mani-
festa Intr-un val de fuziuni/achizitii si,
respectiv, investitii In produsele si com-
paniile romanesti. Sunt relevante cateva
exemple: achizitionarea de cétre Micro-
soft a dreptului de proprietate intelectuala
asupra produsului antivirus RAV (Reli-
able Anti Virus) dezvoltat de GeCad (in
2003); investitia facutd de Intel Capital in



SIVECO Romania (2005); achizitionarea
de catre Ness Technologies a furnizorului
de servicii TI Radix (2005); achizitiona-
rea de catre TechTeam Global a firmei
Akela Informatique specializata in dez-
voltarea de software relocalizat (2005) si
achizitionarea de catre Adobe a firmei
InterAKT (2006) [IDC, 2007]. Se esti-
meazda cd volumul achizitiilor efectuate
de companiile strdine in domeniul TI a
atins 250 milioane USD 1in 2005
[Radkevitch, 2006].

Sectorul de software si de servicii in-
formatice al Romaniei atrage -clientii
straini datoritd faptului cd este bine dez-
voltat, dispune de un vast contingent de
fortd de muncd de munca specializata (in
mare masura neexploatat incd de compa-
niile straine care relocalizeaza servicii),
precum si datoritd nivelului inalt al com-
petentelor tehnice si lingvistice ale speci-
alistilor TI. Analistii apreciaza ca in do-
meniul exportului de software si de servi-
cii informatice, Romania s-a dovedit deo-
sebit de competitiva in trei domenii: cer-
cetare-dezvoltare desfasuratd in baza de
contracte de relocalizare, dezvoltarea de
solutii de securitate si de software perso-
nalizat, precum §i in inginerie mecanica
relocalizata.

Desi ca dimensiune este incad relativ
mica si fragmentata, industria romaneasca
de TI este extrem de dinamica, devansand
toate celelalte domenii ale economiei ro-
manesti. Mai mult, Romania este conside-
ratd a avea una din pietele TI cu cel mai
ridicat ritm de crestere din Europa de Est
[EIU, 2006]. Iar in conditiile in care a in-
ceput sa atragd masiv investitori straini gi
sd cunoasca un val de achizitii ale com-
paniilor locale de catre investitorii straini,
analistii se asteaptd ca in urmatorii ani
evolutia industriei romanesti de TI sa in-
registreze importante transformari, inclu-

zand cresteri In continuare, numeroase
achizitii, precum si o reducere a gradului
sdu de fragmentare.

Perspectivele deosebit de favorabile
anticipate pentru sectorul romanesc de
software si de servicii informatice cons-
tituie o premisd importantd pentru mengi-
nerea si, respectiv, consolidarea potenti-
alului Romaniei ca tard de destinatie
pentru serviciile relocalizate in plan euro-
pean si global.

4.2. Complexul de factori care
determina potentialul Romaniei
ca destinatie

Experienta pe plan international aratd
ca forta motrice a procesului de relocali-
zare a serviciilor este mentinerea/sporirea
contextul deciziilor firmelor de a muta
furnizarea serviciilor in afara granitelor
nationale, printre factorii care determina
noul amplasament se numara: costurile
fortei de munca, competentele profesio-
nale (in special aptitudinile vizand opera-
rea computerelor si cunoasterea limbilor
strdine), costul tranzactiilor comerciale,
calitatea infrastructurii si a institutiilor,
regimul fiscal i cel investitional. Care
sunt, asadar, factorii care fac din Roma-
nia o tintd atractivd pentru relocalizarea
serviciilor?

Costul fortei de munci, resursele
umane si competentele profesionale

Diferentele in materie de costuri ale
fortei de munca existente intre diferitele
amplasamente din lume, inclusiv la nivel
european, joacd un rol decisiv in cadrul
complexului de factori care determina
relocalizarea serviciilor.

Sub aspectul nivelului salariilor si al
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politicilor conexe, in cadrul UE au existat
dintotdeauna decalaje semnificative intre
tarile membre mai dezvoltate, cu salarii
mai ridicate, §i tarile membre mai putin
dezvoltate, cu salarii mai scazute. Prin
aderarea celor 10 noi state din Europa
Centralad in mai 2004, urmate de Romania
si Bulgaria in ianuarie 2007, discrepan-
tele traditionale in interiorul UE s-au ac-
centuat si mai mult.

Diferentele notabile care se mentin in
termeni de costuri ale fortei de munca in-
tre vechile state membre ale UE si grupul
NSM, ca si in interiorul acestuia din
urmad, sunt ilustrate de datele din Tabelul
6. In anul 2005 (ultimul disponibil), cos-
tul orei de munca in media UE-25 a fost
de 11,5 ori mai mare decat in Romania,
daca se ia in calcul doar sectorul de servi-
cii (si, respectiv, de 11 ori mai mare daci
se au in vedere toate sectoarele economi-

ce). Roméania inregistreaza cel mai scazut
nivel al costurilor fortei de munca din
grupul NSM, comparabil doar cu Bulgaria.

Un alt avantaj major al Romaniei in
atragerea de servicii relocalizate vizeaza
disponibilul de resurse umane cu un nivel
ridicat de educatie si competente profesi-
onale. Fiind al doilea stat ca marime din-
tre cele 12 NSM, Romaénia dispune de
cele mai vaste resurse de forta de munca
din grupul NSM, dupi Polonia. In timp ce
prin prisma nivelului educational Roma-
nia este comparabild cu oricare dintre
NSM si, respectiv, cu media UE, exista
deosebiri importante, in favoarea Roma-
niei, Tn ceea ce priveste potentialul de
forta de munca inalt calificatad, mai ales in
acele domenii care sunt relevante pentru
relocalizarea serviciilor: inginerie, pro-
ductia de echipamente electronice si dez-
voltarea de programe software.

Tabelul 6: Costul fortei de munca’ in sectorul de serviciiz,

in UE si unele NSM

(euro)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
UE-25 19,16 19,66 20,28 20,10 20,50 20,53
UE-15 21,70 21,94 22,62 23.11 23.64
Bulgaria 1,12 1,20 1,24 1,31 1,39 1,52
Cehia 4,10 4,94 5,66 5,74 6,21 7,25
Ungaria 5,27 5,75 6,30
Polonia 4,72 5,57 5,55 4,94 4,94 5,76
Romdania 1,42 1,57 1,72 1,67 1,80 2,37
Slovenia 10,07 10,84 10,82 11,83 11,25 11,64
Slovacia 3,12 3,44 3,79 4,05 4,44 5,04
Noti: ' Costul orei de muncd, date anuale estimate in baza anchetelor acoperind intreprinderi cu 10

sau mai mul{i angajati;

Servicii (exclusiv administratia publica) (NACE: G-K).

Sursa: Eurostat [2007b].

68 / Fenomenul relocalizarii serviciilor



Potrivit unei evaludri recente facute de
Economist Intelligence Unit, Romania
este lider in Europa si ocupa locul cinci la
nivel mondial in ceea ce priveste numarul
specialistilor TI certificati. Cu aproxima-
tiv 64.000 de specialisti TI, Roméania are
un procent de specialisti TI la 1.000 de
locuitori mai mare decat SUA sau Rusia.
In plus, aproximativ 5.000 din cei 30.000
de ingineri care termind anual cursurile
facultatilor tehnice din Romaéania au o
pregétire in domeniul TIC [EIU, 2006].

Ultimul raport anual al companiei

Brainbench [2006], care tine evidenta
certificarilor in materie de competente
tehnice in plan mondial, aratd ca Romania
a ocupat locul 5 in topul celor 10 tari din
lume ca numar total de certificate obti-
nute in 2006 (Tabelul 7). Dupa cum se
poate constata din clasamentul pe 2006,
cu exceptia Marii Britanii si a Bulgariei,
nicio alta tard membra a UE nu figureaza
in topul celor 10 tari, ceea ce subliniaza
avantajul substantial pe care il are Roma-
nia att 1n raport cu vechile state membre
ale UE, cat si cu NSM.

Tabelul 7: Topul celor 10 tari din lume, in functie de numarul

certificatelor obtinute

Pozitia in 2006 Pozitia in 2005 Modificari 2006/2005

(%)
1. SUA 1 - 18
2. India 2 + 47
3. Rusia 3 -21
4. Ucraina 5 + 14
5. Romdnia 4 -18
6. Marea Britanie 7 -7
7. Canada 6 -27
8. Belarus 11 + 49
9. Filipine 9 —4
10. Bulgaria 8 -30

Sursa: Brainbench [2006].

Fiscalitatea si subventiile
Un avantaj aditional pentru Roméania
deriva din combinatia dintre nivelul rela-
tiv scazut al salariilor, al impozitului pe
profit si utilizarea subventiilor.
Diferentele care existd n ceea ce pri-

veste nivelul fiscalitatii intre vechile state
membre ale UE si NSM sunt de natura sa
confere unele avantaje competitive aces-
tora din urma, mai ales ca inainte de ade-
rarea lor la UE, dar si ulterior, in majori-
tatea NSM au fost operate reduceri ale
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nivelului de impozitare’.

Incepand din 2005, Romania aplici o
cota unica de 16%, atat pentru impozitul
pe profit, cét si pentru impozitul pe venit,
avand cea mai generoasa fiscalitate pen-
tru companii (dupa Serbia) in Europa
Centrala si de Est. Astfel, Romania ocupa
locul doi in regiune in functie de nivelul
impozitarii profitului, fiind devansata
doar de Serbia, cu 4%. (Estonia aplica o
cota de 26%, Lituania de 29%, Letonia
25%, Rusia 24%, Ucraina 25% si Slova-
cia 19%, iar Republica Ceha intentio-
neaza sa introduca pana in 2010 o cota de
16%). In schimb, in ceea ce priveste im-
pozitul pe venit, cota unicd de 16% a
Roméniei se situeazad peste nivelul celor
aplicate in mod curent de alte tari din Eu-
ropa Centrald si de Est, precum Ucraina
si Rusia (13%), Serbia (14%) si Republi-
ca Ceha (15%) [Stefan, 2007]. Desigur, o
simpld comparatie a nivelurilor impozi-
telor pe profit nu este suficientd pentru
evaluarea poverii fiscale relative, intrucat
ar trebui luate in considerare si profitu-
rile, respectiv, baza de impozitare la care
se aplica respectivele cote de impozitare.
Totusi, se poate aprecia cd fiscalitatea
relativ scazutd din Romania sporeste

Conform rezultatelor unei analize a nivelului
impozitelor pe profit in plan mondial, elabo-
ratd de firma de consultanta KPMG, nici unul
din NSM nu a figurat, in ianuarie 2004, in
topul celor 11 tari din lume cu cele mai inalte
niveluri ale impozitului pe profit, in timp ce
sase dintre NSM se aflau printre cele 11 tari
cu cele mai joase niveluri ale acestui impozit.
in schimb, in topul celor 11 téri din lume cu
cele mai ridicate niveluri ale impozitelor pe
profit au figurat trei state membre ale UE-15,
respectiv, Germania (38,3%), Italia (37,3%)
si Spania (35,0%); printre cele 11 tari cu cele
mai joase niveluri ale impozitului pe profit s-
a numadrat doar Irlanda (12,5%) dintre vechile
state membre ale UE [UNCTAD, 2004].
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atractivitatea tarii atat in context euro-
pean, cat si global.

In cadrul fondurilor structurale ale
UE (in contextul obiectivelor definite prin
politica regionald a UE), Roméania ur-
meaza sa beneficieze de fonduri totale in
valoare de 29,2 miliarde euro in perioada
2007-2013 din bugetul comunitar, din
care 17,2 miliarde euro reprezinta fonduri
structurale si de coeziune (restul fiind le-
gat de PAC). Desi fondurile structurale
ale UE nu tintesc in mod special ISD (fi-
ind destinate, printre altele, dezvoltarii in-
frastructurii, dezvoltarii resurselor umane,
intreprinderilor §.a.), este de asteptat ca
aceste fonduri sa exercite un efect indi-
rect asupra fluxurilor de ISD, contribuind
la imbunatatirea climatului investitional
si, astfel, la sporirea atractivitatii Roma-
niei prin prisma ISD.

Infrastructura

O infrastructurd TIC moderna si com-
petitivd reprezintd o preconditie pentru
atragerea de servicii relocalizate si, im-
plicit, pentru productia de servicii desti-
natd exportului. Fara un sistem de tele-
comunicatii eficient si de Inaltd calitate,
nicio tard nu poate spera sa ajunga o des-
tinatie predilectd pentru deciziile investi-
tionale ale marilor companii care recurg
la relocalizarea serviciilor. Din cauza ce-
rintelor specifice in termeni de calitate in
cazul transmisiunilor de voce, accesul la
conexiuni 1n banda larga si transferul in-
stantaneu al informatiilor sunt decisivi
atunci cand tarile doresc s atragd ISD in
centre de contact, spre exemplu. In ace-
lasi timp, sistemul de telecomunicatii tre-
buie sa fie nu doar fiabil, ci si competitiv.
in cazul centrelor de contact, de exemplu,
costurile aferente telecomunicatiilor pot
sa ajungd pana la 40% din totalul costu-



rilor In amplasamentele considerate inde-
obste ca avand costuri scazute [UNCTAD,
2004].

Tocmai din aceste considerente, cali-
tatea si costurile aferente infrastructurii
TIC atarna greu in setul de indicatori in
baza céruia sunt evaluate pe plan interna-
tional potentialul si atractivitatea tarilor
ca amplasamente pentru servicii relocali-
zate si, respectiv, sunt Intocmite clasa-
mentele curente.

Cresterile accelerate care au avut loc,
in ultimii ani, in toate domeniile TIC (te-
lefonie fixa si mobild, acces in banda
larga, Internet si TI) reprezintd premise
importante pentru Incurajarea §i sustine-
rea activitatilor de relocalizare indreptate
catre Romania. Dar, 1n pofida progreselor
incontestabile, Romania nu a reusit inca
sd recupereze decalajele in termeni de
TIC care o despart atat de vechile state
membre ale UE, cat si de NSM. Aceasta
concluzie este confirmata, de altfel, si de
diferitele clasamente realizate la nivel
global, fie pe baza evaluarii tarilor lumii
in functie de gradul de dezvoltare a rete-
lelor de telecomunicatii, fie din unghiul
mai larg al nivelului de pregétire a acesto-
ra pentru societatea informationala. Potri-
vit unui clasament realizat pentru anul
2005 de organizatia elvetiana World Eco-
nomic Forum (Geneva), Romania se pla-
seazd pe locul 58 din 115 tari in functie
de gradul de dezvoltare a retelelor de te-
lecomunicatii, fiind la egalitate cu Croa-
tia, inaintea Bulgariei (situatd pe pozitia
64), dar cu mult in urma Estoniei (locul
23), Cehiei (32), Sloveniei (35), Ungariei
(38) si Poloniei (53). Conform unei eva-
ludri realizate de Economist Intelligence
Unit, Romania continud sa se situeze in
urma celorlalte tari membre ale UE sub
aspectul indicatorilor vizand gradul de
pregatire pentru societatea informationa-

18, ocupand locul 10 in Europa de Est
(dupa Bulgaria) si doar locul 49 intr-un
grup de 68 de tari analizate [EIU, 2006].

Alti factori specifici

Dincolo de factorii mentionati mai sus
care stau la baza optiunilor vizand locul
de amplasare in striinatate a serviciilor
relocalizate, exista si numeroase alte ele-
mente care influenteaza deciziile CTN de
a prefera tarile din Europa Centrald si de
Est si, respectiv, Romania ca destinatie.
Astfel, proximitatea geografica fatd de
pietele vechilor state membre ale UE,
abilitatile si traditiile lingvistice, legatu-
rile istorice si afinitatile culturale — sunt
tot atatea elemente care conteazad atunci
cand companiile europene cantaresc
avantajele Romaniei in raport cu alte
destinatii consacrate din Asia sau din alte
regiuni ale lumii. $i, nu In ultimul rand,
printre motivatiile companiilor din UE-15
de a prefera Romania in detrimentul altor
destinatii cu costuri scazute din lume se
numara si coordonarea mai ugoard a pro-
cedurilor implicate de procesul de reloca-
lizare, datoritd aceluiasi fus orar, regle-
mentdrilor si standardelor armonizate etc.
in fine, nu trebuie omis nici faptul ca
efectele de aglomerare si de demonstratie
generate de ISD deja prezente pe piatd
actioneazd, la randul lor, ca avantaje in
termeni de amplasare.

In timp ce in ultimii ani Europa Cen-
trald si de Est s-a impus ca o destinatie de
primd mand pentru servicii relocalizate,
intre tarile din regiune se manifesta si
unele diferente semnificative in ceea ce
priveste costurile, disponibilul de resurse
umane si profilul competentelor profesio-
nale. La acestea se adauga si unele deo-
sebiri determinate de particularitatile spe-
cifice ale conlucrarii dintre firmele straine
si cele locale. Analizdnd avantajele si
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provocdrile asociate cu colaborarea cu

firmele romanesti din perspectiva clien-

tilor acestora (romani §i straini), o an-
cheta intreprinsa recent de International

Data Corporation identificd urmatoarele

elemente care particularizeaza firmele

romanesti in raport cu competitorii lor

[IDC, 2007]:

— Romania nu este destinatia cu cele mai
scazute costuri pentru relocalizarea
serviciilor, dar dacd se tine cont de
performanta, ea poate fi foarte com-
petitiva; cu alte cuvinte, ofera un ra-
port pret/performanta foarte atractiv;

— forta de munca este tanara, motivata si
flexibila si cunoscatoare de limbi
strdine; in plus, existd o strinsa afini-
tate culturala si de mentalitate in ra-
port cu Europa Occidentala/SUA;

— furnizorii de servicii roméani combina
frecvent niveluri inalte ale expertizei
tehnice in domeniul tehnologiilor de
varf cu “aptitudini soft” (cum ar fi ca-
pacitatea de comunicare, cunoagterea
limbilor striine si flexibilitatea), care
in multe cazuri se dovedesc a fi su-
perioare celor gasite 1n alte destinatii;

— companiile romanesti furnizoare de
software si de servicii informatice do-
vedesc un inalt nivel de angajare fatd
de proiectele asumate, ca si In raportu-
rile generale cu clientii.

4.3.Provocarile cu care se
confrunta Romania

Noile provocari

In timp ce factorii asociati cu costuri-
le, ca si factori de altd natura, concura la
avantajele competitive intrinseci ale Ro-
maniei, dand continut potentialului sau ca
tard de destinatie tot mai atractivd prin
prisma relocalizarii activitatilor de servi-
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cii, nu incape nicio indoiald in legaturd cu
faptul ca atractivitatea sa crescandd in
plan european si global este strans asoci-
ata cu procesul de aderare la UE.

Privite strict din unghiul procesului de
relocalizare, implicatiile aderarii Roma-
niei la UE sunt contradictorii. Pe de o
parte, adoptarea Intregului corp de legis-
latie al UE a contribuit la imbunitatirea
semnificativd a mediului de afaceri si la
cresterea atractivitatii tdrii noastre, prin
asigurarea unui climat politic stabil si
previzibil, de naturd sa garanteze o secu-
ritate sporitd investitiilor externe. Pe de
altd parte, insa, aplicarea acquis-ului co-
munitar este de naturd sa conducd la
cresterea costurilor tranzactiilor economi-
ce si, implicit, la erodarea avantajelor
competitive ale tarii noastre In materie de
costuri, determinind companiile occiden-
tale sa se reorienteze spre regiuni situate
si mai spre Est, spre Rusia, Ucraina si alte
tari ex-sovietice.

Iar o dovada ci aceste tendinte au in-
ceput sa se contureze deja cu deosebitd
claritate ne ofera ultimul studiu elaborat
de firma de consultantd internationalad
A.T.Kearney [2007a], din care rezulta
Roméniei pe piata globald a serviciilor
relocalizate. Aceastd realitate se reflectd
in regresul Romaniei de pe pozitia 24
ocupata in 2005, la pozitia 33 in 2007 in
clasamentul realizat de aceastd firma in
baza “Indicelui de localizare a serviciilor
in plan global (ILSG)”, care evalueaza atrac-
tivitatea tarilor ca amplasamente pentru
serviciile relocalizate in plan global'.

% ILSG din 2007 evalueaza 50 de tari din lume
prin prisma potentialului lor ca destinatie
pentru serviciile relocalizate in plan global.
Pozitia fiecarei tari in cadrul indicelui rezulta
din insumarea rezultatelor partiale ale evalua-



Cresterea costurilor salariale si con-
strangerile vizand disponibilul de resurse
umane reprezintd cauzele principale ale
acestui declin. Or, daca pana nu de mult
stabilitatea economicd constituia princi-
palul dezavantaj al Romaniei in raport cu
alte tari, si In special cu NSM, acum re-
sursele umane au inceput sd creeze pro-
bleme, in conditiile in care devin limitate.
La aceste probleme se adauga tendinta
clar descrescitoare a atractivitatii Roma-
niei 1In termeni de costuri, din cauza
cresterii accelerate a salariilor. Rezulta-
tele acestei evaluari arata, totodata, ca
Roménia se afld cu mult in urma celor-
lalte NSM 1n termeni de competitivitate
pe piata europeana si globala a serviciilor
relocalizate, desi dispune de o populatie
mult mai numeroasa comparativ cu aceste
tari (cu exceptia Poloniei).

Noile tendinte care au inceput sa se
manifeste pe piata muncii alimenteaza
temerile cd pe masura ce economia roma-

rilor in baza unui set de 40 de indicatori, gru-
pati In trei mari categorii: (1) atractivitatea
financiara (costuri salariale si alte costuri);
(2) resursele umane i competengele profesi-
onale (dimensiunea sectorului TI, disponibi-
lul de fortd de munca, educatie, limbi straine)
si (3) mediul de afaceri (climatul politic si
economic, infrastructurd, reglementare). in
2007, Romania a ocupat locul 19 prin prisma
atractivitatii financiare, fiind devansata doar
de Bulgaria dintre tarile central si est-euro-
pene. Sub aspectul disponibilului de resurse
umane §i competente profesionale s-a plasat
pe locul 45 (in pofida scorurilor ridicate in
materie de educatie si competente lingvistice,
Romania are un sector IT relativ mic si un
disponibil limitat de forta de muncd). Prin
prisma mediului de afaceri, s-a clasat pe po-
zitia 30, adicd ultimul loc in cadrul tarilor
central si est-europene (datoritd scorurilor
relativ scdzute obtinute pentru mediul eco-
nomic si politic, infrastructurd si protectia
proprietatii intelectuale) [A.T.Kearney, 2007b].

neascd este mai dinamica, vor spori pre-
siunile asupra salariilor pand in punctul in
care vor declansa riscul diminudrii avan-
tajelor competitive curente ale Romaniei
derivand din costurile scazute ale fortei
de munca. Ca aceste temeri sunt cat se
poate de Intemeiate, ne demonstreaza
datele publicate de Eurostat, potrivit caro-
ra Roméania se situeazd in avangarda
cresterii costurilor salariale in cadrul
UE". Surse din interiorul sectorului ro-
manesc de software si de servicii infor-
matice confirma cresterea sustinuta a sa-
lariilor in acest sector al industriei TIC.
Astfel, salariul brut mediu anual pe an-
samblul industriei TIC s-a ridicat in 2005
la 7.358 USD (5.920 euro), pentru 2006
fiind estimat la 8.800 USD (7.040 euro),
cu diferente destul de mari Intre sectoare
(mai ridicat in servicii $i mai scazut in
hardware TI). Cu un nivel de circa 3 ori
mai mare decat media pe economie, sec-
torul de software si de servicii informa-
tice a inregistrat cele mai mari cresteri ale
salariilor, cu 31% in 2005 (in USD sau
euro) si 35% in 2006, evolutia fiind strans
legatd de accentuarea dezechilibrelor de

1 Astfel, daca in UE-27 costul total al orei de
munca (salarii si alte costuri asociate) a cres-
cut intr-un ritm anual de 3,7% (in termeni
nominali) in primul trimestru al anului 2007,
comparativ cu acelasi trimestru al anului
2006, Romania a Inregistrat o crestere record
de 25,0%, fiind depasitd doar de Letonia
(32,6%) dintre tarile membre ale UE, si fiind
urmatd la mare distantd de Ungaria (9,0%),
Republica Cehd (8,4%) si Slovacia (5,9%).
Se remarca, de asemenea, faptul ca dupa
cresterile relativ constante ale costului fortei
de munca (de circa 17%, pe o bazad anuald) pe
parcursul primelor trei trimestre ale anului
2006, Romania s-a inscris pe un trend puter-
nic ascendent incepand cu ultimul trimestru
al anului 2006, devansand (cu o crestere de
29,9%) toate celelalte NSM [Eurostat, 2007c].
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pe piata fortei de muncd specializate
[ITC, 2006].

Perspective
In pofida noilor provociri cu care a

inceput sd fie confruntatd Romania sub
aspectul potentialului sau ca tara de des-
tinatie pentru serviciile relocalizate in
context european si global, se poate apre-
cia ca perspectivele de viitor sunt incura-
jatoare. Mai multe argumente pot fi invo-
cate 1n sustinerea acestei asertiuni.

— In primul rdnd, Romania are unul din
cele mai dinamice sectoare de soft-
ware si de servicii informatice din Eu-
ropa, care a generat un numar de com-
panii si produse care s-au facut cunos-
cute deja pe plan international. Desi
este relativ mic ca dimensiune, secto-
rul dispune de o fortd de munca de
inaltd calificare, cu abilitati lingvis-
tice, si se afla intr-un proces dinamic
de consolidare sub impactul influxului
de ISD, al fuziunilor si achizitiilor.
Evolutiile favorabile anticipate pentru
acest sector constituie o premisd ma-
jord pentru mentinerea §i, respectiv,
consolidarea potentialului Romaniei
ca tard gazda pentru servicii relocali-
zate in plan global si european.

— In al doilea rand, existd semnale c fir-
mele din Europa Occidentald au nce-
put sa recurgd mult mai intens la
relocalizarea activitatilor de servicii
comparativ cu anii precedenti. Astfel,
compania de consultantd McKinsey&
Company [2006] estimeaza ca activi-
tatile de relocalizare din partea com-
paniilor vest-europene au sporit cu
50% in intervalul 2004-2006, ceea ce
echivaleazd cu o schimbare radicald
fatd de anii precedenti, cand aceste
companii au manifestat o Inclinatie
mult mai scazutd de a relocaliza acti-
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vitagi de servicii In raport cu firmele
din SUA, de exemplu. Potrivit acele-
iagi surse, Europa Centrala si de Est se
prefigureazd ca o destinatie favorita
pentru companiile europene, iar regiu-
nea este estimatd a rdmane competi-
tiva cel putin 1n perspectiva urmatori-
lor 15 ani. Aceastd estimare este in
concordanta cu evaluarea recenta ela-
boratd de A.T.Kearney [2007b], con-
form careia aceste tari vor continua si
fie atractive 1n viitorul previzibil, chiar
daca salariile au inceput sa creasca.

In al treilea rand, chiar daca tarile din
Europa Centrala s-au impus deja ca
destinatii consacrate pentru serviciile
relocalizate in regiune, cresterea cos-
turilor asociate cu derularea afacerilor
in Ungaria, Republica Ceha si Polonia
va determina firmele din Europa Oc-
cidentala sd isi mute operatiunile in-
spre regiunile mai de sud sau de est.
Or, Roménia este foarte bine plasata
pentru a atrage o portiune substantiald
a noilor activitati de relocalizare avand
ca destinatie Europa Centrald si de
Est, intrucat dispune de cele mai vaste
resurse de forta de muncd din NSM
(dupa Polonia), nivelul educatiei riva-
lizeaza cu oricare dintre tarile din re-
giune, iar salariile, desi 1n crestere ra-
pida, raméan totusi sub nivelul celor
din Europa Centrald. Desi constrange-
rile pe piata fortei de munca din do-
meniul TI determind ca Romania sa nu
fie potrivitd pentru infiintarea unor
centre de servicii de dimensiuni foarte
mari, tara noastra este totusi un loc
ideal pentru reamplasarea de catre
CTN a unor activitdti de cercetare-
dezvoltare, precum si a altor activitagi
cu valoare adaugata ridicata [IDC, 2007].
In fine, dar nu in ultimul rand, in Ro-
mania existd un vast potential nevalo-



rificat prin prisma relocalizérii servi-
ciilor, care nu ar trebui trecut cu vede-
rea. In timp ce procesul de relocalizare
s-a concentrat pana acum cu precadere
in Bucuresti, existd numeroase alte
orage In tara care pot deveni potentiali
candidati pentru gazduirea de centre
de servicii relocalizate. Orase de di-
mensiuni mijlocii (Iasi, Cluj, Timisoa-
ra, Craiova etc.) s-ar putea transforma
in adevarate centre pentru relocaliza-
rea serviciilor informatice si a servici-
ilor BPO, datorita mediului lor cultu-
ral (universitati), resurselor de talente
tinere, dar si avantajelor pe care le
ofera In materie de costuri salariale,
mai ales in conditiile in care salariile
cresc mult mai rapid in Bucuresti, in
special pentru specialigtii cu expe-
rientd. Transpunerea acestui potential
regional in realitate va depinde, insa,
de elaborarea si punerea in aplicare a
unor masuri de politicd economica co-
respunzatoare.

5. Concluzii si sugestii in
termeni de politici economice

Concluzii

In pofida dificultatilor de ordin con-
ceptual, metodologic si statistic care se
ridicd, in general, In calea investigarii fe-
nomenului relocalizarii serviciilor, rezul-
tatele cercetarii noastre confirmd, fara
niciun echivoc, intensificarea notabild a
procesului de relocalizare Tn Romaénia 1n
ultimii ani i, implicit, impunerea tarii
noastre ca un amplasament tot mai atrac-
tiv pentru deciziile marilor CTN cu privi-
re la organizarea productiei internationale
integrate, global sau regional. Desi evalu-
area cu precizie a dimensiunii activitatilor
de relocalizare pe care le gazduieste Ro-

mania nu este posibild, existd unele evi-
dente certe cu privire la dinamica susti-
nutd a acestor activitati, ca si la unele
efecte deja vizibile ale acestora.

Daca pana spre mijlocul anilor 2000,
relocalizarea serviciilor in contextul eco-
nomiei romanesti s-a manifestat cu pre-
cadere sub forma externalizarii internati-
onale, In anii mai recenti, in paralel cu
aceastd forma, s-a accelerat considerabil
si relocalizarea captiva, adica cea asoci-
atd cu ISD care urmaresc eficienta. Este
vorba de infiintarea pe teritoriul Romani-
ei de filiale ale CTN orientate catre ex-
port, in scopul reducerii costurilor de
productie. In economia romaneascd sunt
deja prezenti marii jucdatori globali, pre-
cum Microsoft, Hewlett Packard, Oracle,
Accenture sau Genpact, iar piata locala a
relocalizdrilor este anticipata a creste
consistent In urmatorii ani.

Totodata, datele disponibile sugereaza
o amplificare a relocalizarii in toate cate-
goriile de servicii relocalizabile, inclu-
zand deopotriva serviciile informatice si
gama larga de servicii de afaceri inlesnite
prin TIC. Se dezvolta in ritm alert cen-
trele furnizoare de servicii informatice,
centrele de suport si centrele de contact,
ceea ce conduce la concluzia cid tara
noastrd se impune drept un candidat re-
dutabil pentru toate tipurile de servicii
relocalizate.

In timp ce tara noastra pare a fi o des-
tinatie preferatd pentru deciziile de relo-
calizare a serviciilor din partea compani-
ilor europene, activitatile de relocalizare
sunt sustinute Intr-o largd masurd si de
companii din alte regiuni ale lumii, mai
ales din SUA.

Atractivitatea crescandd a Romaéniei
ca tard de destinatie se datoreste proce-
sului de aderare la UE, adoptarea acquis-
ului comunitar contribuind in mod hota-
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rator la Imbunatatirea mediului de afaceri.
Pe de o parte, procesul de largire a UE
catre Est a oferit o oportunitate unica
pentru companiile din UE-15 de a-si
mentine/spori nivelul competitivitatii fara
a fi nevoite sa se deplaseze substantial din
spatiul cultural si economic care le este
familiar. Ele au putut sa valorifice condi-
tiile oferite de costurile de productie (mai
ales salariale) mai avantajoase din Roma-
nia, prin recurgerea la fragmentarea pro-
ceselor lor de productie si relocalizarea
anumitor parti ale acestora in tara noastra,
fie prin infiintarea de filiale pe teritoriul
tarii noastre (relocalizare captiva), fie prin
achizitionarea de inputuri de servicii de la
producatorii locali (externalizare interna-
tionald). Pe de alta parte, Romaniei i s-a
oferit oportunitatea de a se integra in rete-
lele de productie internationald gestionate
de CTN, beneficiind de un stimulent
aditional pentru cresterea sa economica.
Noua calitate a Romaniei de membru
deplin al UE va conduce, insi, la creste-
rea costurilor tranzactiilor economice §i,
pe cale de consecinta, la erodarea avan-
tajelor sale in termeni de costuri. Exista
numeroase dovezi ca acest proces s-a de-
clansat. deja. Mai mult decat atat, ten-
dintelor de crestere a costurilor salariale 1i
s-au alaturat mai recent §i constrangerile
aparute in ceea ce priveste disponibilul de
resurse umane §i, respectiv, penuria tot
mai evidentd de specialisti din domeniul TI.
Prin prisma economiei romanesti, be-
neficiile rezultdnd din relocalizarea servi-
ciilor trebuie asociate, Inainte de toate, cu
castigurile care deriva din ISD pentru ta-
rile gazda, si anume: amplificarea activi-
tatilor economice datoritd operatiunilor
filialelor CTN, cresterea exporturilor de
servicii, crearea de noi locuri de munca,
transferul de tehnologie soft (sub forma
de cunoastere §i modernizare a compe-
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tentelor profesionale), accentuarea concu-
rentei si cresterea calitatii serviciilor. Pe
de alta parte, intensificarea procesului de
relocalizare este posibil sa conducd, in
special pe termen lung, la cresterea im-
porturilor de servicii si a transferurilor
CTN catre tarile lor de origine, ceea ar
putea agrava si mai mult deficitele de
cont curent. Dar, pe ansamblu, beneficiile
care deriva din relocalizare par a com-
pensa — cel putin in momentul de fata —
pierderile implicate.

Desi relocalizarea este un fenomen
relativ nou pentru tara noastrd, mai ales
sub forma sa captiva, efectele sale au in-
ceput sa se manifeste cu deosebitad clari-
tate, inainte de toate, sub forma extinderii
capacitatii tarii noastre de a genera ex-
porturi de servicii, In sectoare noi si cu o
valoare addugatd ridicatd. Totodata,
cresterea deosebit de dinamica a exportu-
rilor de servicii relocalizate n anii recenti
a declansat modificari favorabile 1in
structura comertului cu servicii, in sensul
cresterii ponderii serviciilor de afaceri,
considerate avansate, in detrimentul ser-
viciilor traditionale. In acelasi timp, de-
vansarea sensibild a dinamicii importuri-
lor de catre exporturile de servicii a de-
terminat o inversare a tendintei istorice a
balantei serviciilor Romaniei de a inre-
gistra deficite cronice, ceea ce pare a fi
sustenabila pentru prima oara dupa 1990.

in fine, dar nu in ultimul rand, proiec-
tele de ISD asociate cu infiintarea de
centre de servicii relocalizate au adus nu
numai o contributie importantd sub forma
de capital, dar au creat §i numeroase noi
locuri de munca. Recrutérile efectuate de
marii jucdtori strdini pe piata locala a
fortei de munca au depasit ca ritm oricare
alt domeniu de activitate. Este, 1nsa, la fel
de adevarat ca ritmul alert de dezvoltare a
centrelor de servicii relocalizate, precum



si angajarile masive efectuate de aceste
companii au contribuit la accentuarea cri-
zei de resurse umane din industria de
software si de servicii informatice. Iar
potentialul tot mai restrans de specialisti
de care dispune Romania reprezintd — in
opinia noastrd — cea mai mare provocare
cdreia va trebui sa-i faca fata in perspec-
tiva, daca doreste sa beneficieze de pe
urma procesului de relocalizare, ca noua
forma a globalizarii economiei mondiale.
Sugestii in termeni de politici
economice

In timp ce din numeroase motive se
poate aprecia ca, in viitorul previzibil,
procesul de relocalizare a serviciilor va
creste si se va extinde in Romania, exista
si o serie de provocari cdrora va trebui sa
le faca fata. Iar succesul in abordarea
acestor provocari va depinde de constien-
tizarea la nivelul factorilor de decizie po-
liticd a importantei relocalizarii servicii-
lor pentru economia roméneascd, precum
si de capacitatea acestora de a elabora
politici $i mecanisme adecvate in scopul
exploatarii beneficiilor pe care le poate
antrena pe termen lung acest proces.

Pentru ca Romaénia sa beneficieze de
avantajele asociate cu relocalizarea, ca
parte a tendintei de globalizare crescanda
a activitatilor de servicii, este necesara,
inainte de toate, asigurarea unui cadru
adecvat sub aspect tehnologic, economic
§i institutional, care sa incurajeze co-
mertul cu servicii si fluxurile de ISD in
sfera serviciilor. Iar in acest context, Gu-
vernul ar trebui sa isi asume un rol mai
activ. Acest lucru este cu atit mai impor-
tant, cu cat concurenta pe piata globala a
serviciilor relocalizate creste continuu, iar
pentru atragerea si retinerea serviciilor
relocalizate nu mai este suficientd doar
mentinerea actualelor avantaje competiti-

ve. Asa cum o dovedesc schimbarile ra-
pide care se petrec in pozitiile tarilor in
cadrul clasamentelor realizate pe plan
mondial, nici chiar exportatorii de succes
nu pot sta linistiti: ei trebuie sa investeas-
cd continuu in noi competente profesio-
nale pentru a urca pe scara valorii, pe ma-
sura cresterii salariilor, dar i a aparitiei
unor noi competitori, cu oferte si mai
avantajoase.

Pentru a face fata riscului deja vizibil
al erodarii avantajelor sale competitive
asociate cu costurile relativ scazute ale
fortei de munca, pe termen mediu si lung,
Romania va trebui sa se preocupe in mod
continuu de ridicarea nivelului de pregati-
re a fortei de munca prin sporirea inves-
titiilor destinate educatiei (mai ales edu-
catiei superioare), in scopul de a crea
contingentul de talente reclamat de proce-
sul de relocalizare. Aceasta este o cerinta
cu atat mai stringentd cu cat sporesc in
mod Ingrijorator semnalele ca principalul
handicap al sectorului national de soft-
ware si de servicii informatice este acela
cd nu are o masa criticd de specialisti.
Existd, de asemenea, indicii clare cd in-
vatamantul romanesc a Inceput sa faca
fata tot mai greu cererii din partea indus-
triei TL. Or, aga cum apreciaza specialis-
tii, in absenta unor contingente de reale
talente tinere Tn numar mare, pe piata ro-
maneascd se va incinge o lupta crancena
care va genera o reducere a competitivi-
tatii industriei romanesti de TI in ansam-
blul ei si, in cele din urma, o scadere a
interesului investitorilor straini.

Realizarea de progrese in moderniza-
rea In continuare a infrastructurii TIC
constituie, la randul sdu, o premisa majo-
ra pentru mentinerea avantajelor compe-
titive de care dispune la ora actuala Ro-
mania. Desi in ultimii ani Romania a reu-
sit sd Inregistreze progrese incontestabile
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pe calea modernizarii acestei infrastruc-
turi, atat in termeni cantitativi cat si cali-
tativi, aceste progrese nu s-au dovedit su-
ficiente pentru a depasi decalajele im-
portante care continua s se manifeste in
raport cu vechile state membre ale UE,
dar si cu NSM. Drept urmare, Romania
continud sa se plaseze pe ultimele locuri
in cadrul UE-27 in privinta majoritatii in-
dicatorilor relevanti pentru infrastructura
TIC. Or, o asemenea pozitionare este de
naturd sd restrangd avantajele sale com-
petitive pe piata serviciilor relocalizate,
mai ales iIn conditiile in care NSM con-
stituie principalii séi rivali in ceea ce pri-
veste atragerea de proiecte de ISD desti-
nate exportului de servicii, indiferent
dacd se are in vedere o perspectiva strict
europeand sau una globala.

Intrucat relocalizarea serviciilor im-
plica, de asemenea, o importanta dimen-
siune regionald, este necesar sd se evite
riscul concentrarii acestor activitati ex-
clusiv in capitald. Ca atare, s-ar impune
initiative adecvate la nivel regional din
partea Guvernului pentru a incuraja ex-
tinderea activitatilor de relocalizare in di-
feritele regiuni ale tarii, prin transforma-
rea mai multor orase de marime mijlocie
in centre de servicii relocalizate. Printre
prioritatile masurilor de politicd econo-
mica ar trebui sd figureze, printre altele:
ridicarea ratei de infiintare a intreprinde-
rilor, formarea unor parteneriate puternice
intre universitatile si cercurile de afaceri
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in plan regional, dezvoltarea competen-
telor profesionale necesare la nivel regio-
nal si imbunatatirea infrastructurii locale.

In fine, se ridicd in mod firesc intreba-
rea dacd Romania ar trebui si-si constru-
iascad o fortd competitivd in comertul cu
servicii informatice si servicii de afaceri
inlesnite prin TIC. Raspunsul la aceastd
intrebare este unul categoric afirmativ.
Trebuie insa subliniat faptul ca exportul
de servicii nu constituie un scop in sine.
Aceste exporturi contribuie la dezvoltarea
economica intr-un sens mai larg, in masu-
ra in care genereaza nu numai comert in-
ternational, fluxuri de ISD si noi locuri de
munca, dar sustin si competitivitatea eco-
nomiei in ansamblu. Din cauza cresterii
intensitatii in servicii a tuturor activitati-
lor economice, competitivitatea firmelor
in economiile deschise este determinata
intr-o masurd tot mai importanta de acce-
sul la servicii de afaceri ieftine si de cali-
tate ridicata. Intrucat serviciile de afaceri
reprezintd inputuri cheie pentru toate ac-
tivitatile economice si constituie, in ace-
lasi timp, agenti importanti ai difuziunii
noilor TIC si a noilor competente profe-
sionale in intreaga economie romaneasca,
aceste servicii sunt decisive pentru mo-
dernizarea tuturor activitatilor productive.
Si, nu in ultimul rand, exporturile de ser-
vicii de afaceri pot contribui la imbunata-
tirea imaginii Romaniei pe plan extern si
sa sustind, implicit, exporturile romanesti
din sfera bunurilor materiale.
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