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Abstract

The subject of outsourcing has become more and more discussed during the past
few years in our country. The usage of outsourcing registers an upward evolution
in Romania, mainly due to the fact that, from more viewpoints, our country
represents a favorable field for outsourcing: the low costs of the labor force, the
existence of specialists within this field, the benefit of the investment, etc.

The outsourcing process which may be used within any field of activity, along
with its specific forms, bring forth a series of advantages for the romanian
enterprises: focusing on the basic competences, using the individual resources for
the activities that can be best developed, different fiscal advantages, the existence
of certain quality services, the more efficient distribution of the internal resources
etc., yet, it may also imply certain shortcomings/risks: the difficulty in
establishing the domains/activities that are to be subject to outsourcing, the
reduced dimensions of the enterprises, difficulties in the correct management of
the contracts, the unpredictability of the additional costs, etc.
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gand pana la personalizarea produselor.
Pe de alta parte, creste variabilitatea, prin
modificarea proceselor de productie si a

Introducere

Pe scena concurentei mondiale intre-

prinderile cautd avantaje si creeaza valoa-
re cu prevalentd prin cresterea flexibilita-
tii, orientate spre centralizarea rolului cli-
entului si a competitiei in timp. Pe de o
parte, se procedeaza la amplificarea vari-
etatii activitatii: sporirea nivelului servi-
ciilor, sporirea sortimentului de bunuri,
cresterea calitatii bunurilor oferite, ajun-

ciclurilor de fabricatie ale produselor, fa-
cand din schimbare si din inovatie practi-
ca curentd a gestiunii activitatii din intre-
prindere.

Intensificarea dezvoltarii  societatii
umane a condus catre sporirea complexi-
tatii activitatilor din intreprinderi, favori-
zand astfel cresterea nivelului investitiilor
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in utilaje, cercetare, metode si tehnici or-
ganizatorice performante etc., fapt care a
determinat aparitia unor dimensiuni ce nu
mai pot fi controlate si gestionate de catre
o singura intreprindere. In acest fel intre-
prinderile, cu scopul de a fi cat mai flexi-
bile, au adoptat o strategie de reducere a
complexitatii interne, atit prin capacitatea
productiva cat si prin know-how-ul teh-
nologic si procesual, prin utilizarea
externalizarii (outsourcing). In vederea
focalizarii asupra competentelor de baza,
pentru a putea raspunde cit mai bine exi-
gentelor ambientului, ntreprinderile au
initiat delegarea spre exterior a prestarii,
executarii diferitor servicii, lucrari sau
chiar activitati cdtre terfe persoane.
Externalizand unele din serviciile sau ac-
tivitatile proprii, intreprinderile au posi-
bilitatea de a efectua/dezvolta mai bine
activitatile ramase si a optimiza structura
organizatorica cu scopul de a (re)deveni
mai adaptabile, mai flexibile.

Externalizarea a cunoscut o expansiu-
ne tot mai mare in ultimii zece ani §i va
spori in continuare ca fiind “un drum
obligatoriu” pentru supravietuirea si dez-
voltarea intreprinderii, indiferent de sec-
torul de activitate, dimensiune sau o-
biectul de activitate. Nevoia de flexibili-
tate a generat o multitudine de variante de
externalizare, utilizate in toate domeniile
de activitate, Intreprinderile beneficiind
astfel de derogarea serviciilor, de o relatie
de parteneriat de duratd, de a crea i sus-
tine avantajul competitiv, de a diversifica
din ce in ce mai mult oferta de produse,
lucrari si servicii pentru a spori flexibili-
tatea 1n activitatea desfasurata si a satis-
face cit mai bine diversele cerinfe ale
consumatorilor (care sunt intr-un numar
tot mai mare si mai atenti la ofertele de pe
piatd).

O datad cu evolutia timpului sectorul
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tertiar a avut un rol tot mai important in
progresul economiilor nationale ale dife-
ritelor state. in prezent, serviciile repre-
zintd ponderi importante in produsul in-
tern brut si Tn ocuparea fortei de munca.
Astfel, in tarile dezvoltate sectorul tertiar
are o pondere de peste 50% din produsul
intern brut, spre exemplu in SUA ponde-
rea este de 70%, iar populatia activa care
isi desfasoara activitatea in acest sector
detine o pondere de cca. 80%.

La noi 1n tard, chiar dacd ponderea
serviciilor in produsul intern brut este de
cca. 40%, iar populatia activa din acest
sector detine o pondere de 33%, totusi
volumul prestarilor de servicii a crescut
foarte mult Tn ultimii zece ani. Fapt pen-
tru care, 1n studiul de caz care urmeaza a
fi prezentat, au fost selectate Intreprinde-
rile clujene care isi desfasoara activitatea
in sectorul tertiar.

Pentru a putea cunoaste nivelului de
utilizare a externalizarii in Intreprinderile
clujene prestatoare de servicii, s-a efectu-
at un sondaj, cu ajutorul unui chestionar
format din o serie de intrebari. Chestiona-
rul a fost structurat din Tntrebari referitoa-
re la: notiunea de externalizare, anul in-
ceperii utilizarii externalizarii si prima
activitate datd catre exterior, motivatiile
si limitele utilizarii externalizarii, dome-
niile/activitatile externalizate, specifica-
rea activitatilor care au dat faliment in
utilizarea externalizarii, “sursele” de cu-
noastere despre externalizare, modele
utilizate, gradul de satisfactie, activita-
tea/activitatile Tn care au fost atinse cele
mai bune, respectiv cele mai slabe rezul-
tate, precum si intrebari cu caracter gene-
ral: denumire, domeniu de activitate, o-
biect de activitate, numar de angajati, ci-
fra de afaceri, existenta unui catalog de
produse, lucrdri sau servicii, eventuala
apartenenta la un grup de intreprinderi.



Cateva observatii in urma
analizei raspunsurilor la
chestionar

In intreprinderile clujene prestatoare
de servicii se cunoagte notiunea i se
utilizeaza externalizarea.

Din totalul celor 50 de intreprinderi
chestionate 50% au raspuns afirmativ la
intrebarea dacd au auzit de notiunea de
externalizare. Celelalte intreprinderi nu
cunosteau notiunea propriu-zisd de
externalizare, dar stiau sensul ei, fapt
pentru care notiunile utilizate in acest
SCop erau: prestari servicii, aprovizionare
furnizori, relatii cu furnizorii sau contract
cu furnizorii.

Externalizarea a Inceput sa fie cel mai
adesea practicatd dupa anul 1990, multe
intreprinderi utilizdnd-o doar dupd anul
2000. Astfel, ponderea intreprinderilor
care au utilizat externalizarea panad in
anul 2000 a fost de 54%, respectiv 27 de
intreprinderi. In timp ce intreprinderile
care au dat catre exterior unele din acti-
vitdtile sale dupa 2000 au fost Tn numar
de 23 (ceea ce inseamnd, dupa cum am
mentionat si mai sus, ca in Intreprinderile
din Cluj-Napoca se cunoaste si se utili-
zeaza externalizarea).

Prima 1intreprindere care a utilizat
externalizarea a fost din domeniul bancar,
n anul 1990, iar activitatea data catre
exterior a fost serviciile de paza si secu-
ritate. In intreprinderile chestionate acti-
vitdtile 1n care a fost folositd
externalizarea pentru prima datd erau:
paza si securitatea, contabilitatea, aprovi-
zionarea, transport de valori, telecomuni-
catii, asigurarea pranzului, plasarea fortei
de munca, vanzari, asigurari, servicii de
curatenie, telecomunicatii.

Referitor la gradul de utilizare al
externalizdrii se poate aprecia ca 1n trecut

a fost redus (in 20 de Intreprinderi chesti-
onate) si mediu (in cazul a 16 intreprin-
deri), n timp ce un grad ridicat de utiliza-
re a fost Tnregistrat doar in 2 intreprinderi,
iar 1n celelalte Tntreprinderi nu s-a utilizat
outsourcing-ul. Situatia se modificd n
favoarea utilizarii externalizarii in prezent
si viitor, astfel:

- 1n prezent — 40 de intreprinderi inre-
gistreaza un grad redus si mediu (res-
pectiv 17 si 23) si 7 intreprinderi au un
grad ridicat in utilizarea externalizarii;

- 1n viitor — gradul ridicat in utilizarea
externalizarii va fi Tn 14 Intreprinderi,
cel mediu se va intilni in 18 de intre-
prinderi, iar cel redus va fi in cazul a 8
intreprinderi.

Externalizarea a fost aplicatd in dife-
rite domenii de activitate (sistemul de te-
lecomunicatii, cercetarea pietei, publici-
tatea, tehnologia informationala, asigura-
rea conditiilor de munca, contabilitatea,
aprovizionarea, diferite servicii tehnice,
asigurarea pazei, executarea diferitor faze
ale procesului de productie, proiectarea si
configurarea produsului, servicii legisla-
tive, in domeniul selectiei si recrutdrii re-
surselor umane, gestiunea parcului auto s.
a.), chiar daca exista unele exceptii de la
o intreprindere la alta. In prezent la do-
meniile prezentate mai sus se adauga:
administrarea, activitatea de post-vanzare,
activitatea comerciald. Cu toate acestea
unele intreprinderi considera ca nu ar uti-
liza niciodata externalizarea in domenii
precum: finantele, gestiunea depozitelor,
gestiunii personalului, gestiunii patrimo-
niului imobiliar.

Au fost si domenii de activitate 1n care
procesul de externalizare a dat faliment:
tehnologia informationald si contabilita-
tea intr-un termen de 1-2 ani, asigurarea
pranzului Tn mai putin de un an de zile.
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“Sursele” utilizate pentru informarea
despre outsourcing sunt specialigtii §i
recomandarile din partea altor
intreprinderi.

“Sursele” de la care au aflat Intreprin-
derile despre utilizarea externalizarii au
fost diverse: specialistii in domeniu, prin
recomandarea din partea altor intreprin-
deri care au apelat la servicii de
externalizare, mijloace mass-media, dife-
rite cunostinte, etc.

Totodatd, o intreprindere poate apela
la una, doua sau mai multe surse de in-
formatii atunci cand doreste sa initieze un
proces de externalizare, ponderea majo-
ritara (64%) fiind detinuta de catre speci-
alistii Tn domeniu si recomandarile altor
intreprinderi care au apelat la servicii de
externalizare, respectiv 23 si 19 intre-
prinderi.

Motivatiile care au determinat utiliza-
rea externalizarii intr-o activitate sau alta
se refera la: reducerea costurilor, reduce-
rea riscurilor, alocarea mai eficienta a re-
surselor interne, atitudinea si stabilitatea
economica a furnizorului, apropierea ge-
ograficd a furnizorului, pretul serviciului
oferit de catre furnizor, precedentele re-
latii cu acelasi furnizor, disponibilitatea
furnizorului de a lucra in parteneriat,
adoptarea noilor tehnologii si cunostinte,
beneficii fiscale, ameliorarea calitatii ser-
viciului etc.

Cu toate acestea au existat si unele
nemulfumiri sau limite, care au restrictio-
nat utilizarea externalizarii, printre care s-
ar enumera: dimensiunile reduse ale in-
treprinderii, perioade lungi de adaptare la
necesitatile Intreprinderii, dificultatea de
a dispune de o baza de date adecvata care
sa prezinte furnizorii si ofertele acestora,
dificultati In gestionarea corectd a con-
tractelor, imprevizibilitatea costurilor su-
plimentare etc.
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Sub-contractarea este modelul cel mai

utilizat.

In prezent intreprinderile chestionate
beneficiare de servicii de externalizare
utilizeazd cu precddere sub-contractarea,
ceea ce presupune ca resursele proprii sau
activitatea proprie sa nu fie cedate citre
intreprinderea-furnizoare de activitati de
externalizare. In acest caz Intreprinderile
cedeaza unor furnizori o activitate sau un
anumit numar de activitati, dar executia
propriu-zisa se efectueazd de o a treia
persoana. Adicd, intreprinderea care
presteaza o anumita activitate pentru in-
treprinderea beneficiard nu este cea care a
incheiat “direct” contractul.

Sub-contractarea va fi modelul utilizat
si pentru viitor, In cazul a 92% din intre-
prinderile chestionate. Doar 4 dintre ele
ar utiliza externalizarea strategica (trans-
ferarea sau cedarea resurselor proprii sau
activitatii proprii catre intreprinderea-
furnizoare de activitati de externalizare),
situatie in care impactul asupra intreprin-
derii ar fi semnificativ, determinand mo-
dificari calitative in baza de “resurse-
competente-cunostinte”.

68% din intreprinderile chestionate
sunt “multumite” de utilizarea
externalizarii.

Majoritatea 1Intreprinderilor clujene
prestatoare de servicii, respectiv 34, au
acordat calificativul “bun” in utilizarea
externalizarii. Gradul de satisfactie con-
siderat “foarte bun” a fost regasit Tn cazul
a zece Intreprinderi, iar calificativul “su-
ficient” a fost acordat de sase intreprin-
deri.

De la o intreprindere la alta au fost
obtinute rezultate diferite, In sensul ca la
unele au fost bune, iar la altele slabe.
Totusi, au fost domenii/activitati cu cele
mai bune rezultate 1n aplicarea externali-



Caseta: Exemple ale utilizarii externalizarii in unele intreprinderi
clujene prestatoare de servicii

Eurom Banc este o Intreprindere, dupa cum si numele deja o spune, care 1si desfasoara activitatea
in domeniul financiar, avand obiectul de activitate efectuarea operatiunilor bancare.

A utilizat pentru prima datd externalizarea in anul 2003, activitatile date catre exterior fiind
transportul de valori si sistemul de telecomunicatii. Printre alte activitdti externalizate la aceastd
intreprindere se mai enumerda: activitatea comerciala §i activitatea de asigurare a pazei. Activitatile
sistemului de telecomunicatii i de asigurare a pazei vor fi externalizare i in viitor.

Motivatiile relevante care au determinat utilizarea externalizarii sunt cele cu referire la reducerea
costurilor, adoptarea noilor tehnologii si cunostinte, precum si reducerea riscurilor. Iar limitele care
ingreuneaza desfagurarea procesului de outsourcing se refera la incertitudinea sau dificultatea
individualizarii activitatilor ce pot fi externalizate.

In vederea initierii utilizarii outsourcing-ului intreprinderea a apelat la specialistii n domeniu.
Modelul utilizat este sub-contractarea, iar gradul de satisfactie este considerat “bun”.

S.C. Arrow Interntional S.R.L. efectueaza comertul cu produse si articole de pescuit §i vanatoare.

In anul 1998 Intreprinderea a utilizat pentru prima data externalizarea In activitatea de asigurare a
pazei. Gradul de utilizare a externalizarii a fost mediu in trecut, aceeasi situatie mentindndu-se in
prezent si in viitor. Actualmente activitatile date cétre exterior sunt serviciile legislative, gestiunea
parcului auto, publicitatea si asigurarea pazei. Aceste activitati au fost externalizate in trecut, fiind
mentinute §i in prezent §i pentru viitor.

“Sursele” de la care s-a informat intreprinderea referitor la procesul de outsourcing au fost
specialigtii. Modelul utilizat este sub-contractarea, gradul de satisfactie in utilizarea externalizarii
fiind considerat “bun”.

S.C. Nityia Consulting S.R.L. este o intreprindere ce isi dezvolta activitatea in domeniul servicii
si are ca obiect de activitate publicitatea.

Prima activitate externalizata a fost cea de selectie §i recrutare a resurselor umane, in anul curent.
Gradul de utilizare a externalizarii este mediu 1n prezent, aceeasi tendin{d mentindndu-se si pentru
viitor. Activitatile externalizate sunt contabilitatea si resursele umane, ele fiind date catre exterior si
in viitor.

Managerii intreprinderii au prezentat o serie de motivatii relevante atdt in prezent cat si pentru
viitor, la fel si limitele utilizarii externalizarii, neexistand nici o activitate care sa fi dat faliment in
cazul daca a fost Incredintata catre exterior.

Pentru a initia un proces de outsourcing intreprinderea a apelat la specialisti, la cunostinte si la
mijloace mass-media. Modelul folosit a fost sub-contractarea, iar gradul de satisfactie in utilizarea
externalizarii este considerat “foarte bun”.

S.C. International Cultural Exchange S.R.L. este o intreprindere care efectueazd selectia si
plasarea fortei de munca.

A utilizat pentru prima datd externalizarea in anul 2001, In tehnologia informationald. Considera
gradul de utilizare al outsourcing-ului “ridicat” atat n prezent cat si in viitor.

In trecut activitdtile externalizate erau in numadr de trei (tehnologie informationald, asigurarea
conditiilor de munca si publicitate), in prezent au mai fost date catre exterior Incd doud activitagi
(serviciile legislative si aprovizionarea), in viitor situatia va fi la fel.

Motivatiile care au dus la utilizarea externalizarii sunt considerate de catre Intreprindere
relevante si foarte relevante, iar limitele relevante se referd la: dificultatea de a dispune de o baza de
date adecvatd care sa prezinte furnizorii §i oferta acestora, precum §i imprevizibilitatea costurilor
suplimentare.

Si in aceasta situatie intreprinderea a apelat la specialisti Tnainte de a demara procesul de
outsourcing, dar si la mijloacele mass-media. Modelul utilizat a fost sub-contractarea, gradul de
satisfactie in utilizarea externalizarii fiind considerat “bun”.
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zarii pentru toate intreprinderile intervie-
vate si altele cu rezultatele cele mai slabe,
neregdsindu-se 1n situatii opuse. Astfel,
cele mai bune rezultate au fost inregis-
trate Tn urmatoarele domenii: protectie si
paza, servicii de curierat, activitate co-
merciala, sistem de telecomunicatii, cer-
cetarea pietei, logistica, transport, depa-
nare auto, consultantd marketing, servicii
legislative, furnizarea de echipamente si
componente, publicitate. In schimb, cele
mai slabe rezultate au fost obtinute in:
serviciile de curatenie, serviciile de ser-
vire a pranzului, asigurarea conditiilor de
muncd, selectia si recrutarea resurselor
umane, proiectarea si configurarea produ-
selor, lucrarilor sau serviciilor.

Concluzii

Procesul de externalizare nu este unul
fara riscuri, totusi, ludnd in considerare
justul aport al utilizarii si variata gama de
posibile modalitati de aplicare, se pot ob-
tine costuri §i riscuri cu mult mai reduse.
Strategiile bazate pe competente si
externalizare pot produce o crestere a ve-
nitului, o diminuare a riscului, 0 mai mare
flexibilitate si o mai ampla capacitate de a
raspunde la exigentele ambientului. Ast-
fel, aplicarea strategiilor de externalizare
semnifica reducerea costurilor si sporirea
performantelor, prin focalizarea asupra
activitatii desfasurate si sporirea propriei
flexibilitati.

Cu toate ca notiunea de externalizare
este cunoscutd de doar jumatate din intre-
prinderile chestionate, totusi ea are o
aplicabilitate importantd in diferite do-
menii de activitate din Intreprinderile
prestatoare de servicii din Cluj-Napoca.

Externalizarea este utilizatd atit in
domeniile/activitatile colaterale ale intre-
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prinderilor: asigurarea pazei si securitatii,
asigurarea curateniei, asigurarea pranzu-
lui, efectuarea publicitatii etc., cit si in
domeniile/activitatile strategice ale intre-
prinderii: contabilitate, tehnologie infor-
mationala, logisticd, resurse umane, fi-
nante etc.

Diferitele motivatii care au determinat
utilizarea externalizdrii au fost relevante
sau foarte relevante, lucru care ne deter-
mind sd apreciem ca managerii intreprin-
derilor de prestari servicii din Cluj-Napo-
ca analizeazd mai 1Intai situatia si stiu
exact ce trebuie de facut si in ce domenii
poate fi aplicata externalizarea. Acest lu-
cru se confirmd si prin nemultumirile, la
fel in majoritatea cazurilor foarte rele-
vante, avute din partea intreprinderilor
care au utilizat externalizarea.

Managerii clujeni dau dovada de pro-
fesionalism atunci cind doresc sa initieze
un proces de outsourcing, prin faptul ca
apeleaza la specialistii in domeniu sau la
recomandarea altor intreprinderi care au
apelat deja la servicii de externalizare
(lucru evidentiat si prin neexistenta califi-
cativului “insuficient” la gradul de satis-
factie 1n utilizarea externalizarii).

Datorita faptului ca in majoritatea ca-
zurilor modelul de externalizare utilizat
este sub-contractarea, ne confirma faptul
ca intreprinderile clujene prestatoare de
servicii sunt doar la inceputul folosirii
externalizarii (fapt ce se datoreaza si di-
mensiunilor reduse ale intreprinderii sau
ale activitatii in care poate fi aplicatd o
strategie de outsourcing, precum si in di-
ficultatea de a dispune de o baza de data
adecvatd care sa prezinte furnizorii de
servicii de externalizare §i ofertele acesto-
ra), existand totusi si perspective ale utili-
zarii externalizarii strategice. Se poate
afirma ca in viitor fiecare Intreprindere
prestatoare de servicii va utiliza



externalizarea.

Totusi, nu este usor de inteles pentru
intreprinderi  posibilitatea simplificarii
gestiondrii  proprii  prin  aplicarea
externalizdrii pe baza unei relatii de
parteneriat. Aceste relatii cu o altd intre-
prindere pot fi nu numai pentru unele ac-
tivitati, dar si pentru toate serviciile si
functiile Intreprinderii, prin faptul ca un
partener de incredere si competent nu va
profita de pozitia sa de furnizor exclusiv.
Bineinteles, ca nu toti furnizorii sunt la
fel de competenti si de incredere si de
aceea nu este suficientd doar luarea deci-
ziei de utilizare a externalizarii, dar si in-

dividualizarea furnizorului trebuie adec-
vat evaluata si apreciata.

Afirmarea definitivd a  utilizdrii
externalizdrii va depinde de credibilitatea
oferitd de furnizori si se va configura in
“curajul intreprinzatorului” daca intre-
prinderile vor sti sa demonstreze necesi-
tatea acesteia. Externalizarea ofera mana-
gementului Intreprinderii oportunitatea de
a recuceri siguranta si controlul ntr-un
ambient flexibil. Aceasta se va putea ob-
tine prin majorarea numarului de intre-
prinderi ce au noi relatii de afaceri si o
sporire a capacitatii colective de functio-
nare in situatii de parteneriat.
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